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Resumen

Introduccion. Los Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS), son grupos
organizados de la sociedad integrados con miembros voluntarios de la comunidad
escolar, incluyendo directores, docentes y padres de familia. Entre sus objetivos esta
promover y motivar que sean atendidas las necesidades de las escuelas de educacion
basica de México, en diversas areas, tales como como infraestructura, mejora del
desempeiio de los alumnos, seguridad, proteccion civil, fomento de actividades
recreativas, impulso a la actividad fisica y promocién de una alimentacién saludable, entre
otros. Asimismo, deben ejercen un papel de contraloria social y favorecer la autonomia de
gestion escolar. Algunos estudios han identificado barreras internas y externas que limitan
el logro de objetivos de esta organizacion, a pesar de que los CEPS cuentan con
reconocimiento institucional y reglas de operacién que regulan su funcionamiento. Sin
embargo, existen pocos estudios que informen de aspectos relacionados con la
comunicacién, motivacion, liderazgo y estructura organizacional de los CEPS relevantes
para el disefio de intervenciones orientadas a mejorar la efectividad organizacional.
Objetivo. Diseflar una intervencion basada en estrategias de comportamiento
organizacional (CO) orientada a mejorar la efectividad de los Consejos Escolares de
Participacion Social de Cuernavaca, Morelos. Métodos. El presente estudio es un
subproyecto del proyecto de investigacion titulado “Disefio y evaluacion de un modelo de
intervencién para la prevencion de obesidad en escolares basado en estrategias de
promocién de la salud y gestion institucional”, realizado por investigadores del Instituto
Nacional de Salud Publica y la Universidad de Carolina del Sur, EUA. El presente estudio
es de tipo observacional, transversal, descriptivo, basado en métodos de investigacion
cualitativa. Se llevo a cabo durante el ciclo escolar 2015-2016, en tres escuelas primarias
publicas participantes en los programas “Escuelas de Tiempo Completo” (ETC) y
“Cruzada Nacional Contra el Hambre” (CNCH). Se seleccion6 una muestra por
conveniencia integrada por 15 informantes clave (padres de familia, académicos
miembros de los CEPS, supervisora de zona escolar y directivos de la Coordinacion
Escolar de Consejos Escolares del Instituto de la Educacion Béasica de Morelos (IEBEM).
La recoleccion de datos se realizd a través de entrevistas semiestructuradas a
profundidad realizadas por una entrevistadora capacitada, utilizando una guia de

entrevista, las cuales fueron transcritas, codificadas y analizadas en matrices
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conceptuales con apoyo del software Atlas.ti V5. Con base en el Modelo propuesto por
Robbins y Judge, se realiz6 un andlisis tematico considerando cuatro indicadores de
Comportamiento organizacional referentes al nivel individual (motivacion), grupal
(liderazgo y comunicacién) y organizacional (estructura). Resultados. Entre las
barreras relacionadas con la motivacion intrinseca destaca el bajo nivel de
involucramiento de los miembros del CEPS y un escaso conocimiento de las funciones y
responsabilidades de los distintos miembros de las escuelas. Como facilitadores se
identificaron la obtencion de logros y reconocimiento a la labor de los miembros del
CEPS y en el caso de los Consejeros madres de familia, la posibilidad de estar al
pendiente de sus hijos en la escuela, al formar parte del CEPS. Las principales barreras
de comunicacioén efectiva fueron el bajo involucramiento de algunos representantes de la
estructura educativa en el proceso, la escasa retroalimentacién entre sus miembros y
baja relaciéon de los CEPS con los Consejos Municipales, asi como el tamafio de la
organizacion y la lejania fisica. Entre los facilitadores de la comunicacion destaca el
acceso a canales de comunicacion tradicionales y digitales, asi como buenas relaciones
interpersonales, en la mayoria de los casos. Entre las barreras relacionadas con el
liderazgo efectivo se encuentra el bajo reconocimiento a la labor de los Consejeros,
lideres con saturacion de actividades y baja delegacion de tareas, el escaso fomento a la
proactividad de los miembros y la falta de capacitacion continua. Entre los facilitadores
de un liderazgo efectivo destaca el respeto dentro de la organizacion y la apertura de
foros de discusion para la solucion de conflictos. Entre las principales barreras de la
estructura organizacion esta el tamafio de la misma, el amplio tramo de control del
representante de la Coordinacion Estatal de Consejos Escolares e insuficientes recursos
humanos a nivel de mandos medios. Entre los facilitadores destacan la claridad en la
estructura organizacional, la departamentalizacion geografica, la formalizacion y la
descripcion general de los cargos. Conclusiones. Existen barreras internas y externas
que pueden limitar el logro de objetivos de los CEPS en escuelas primarias de Tiempo
completo de Cuernavaca, Morelos. Este estudio es uno de los primeros que documenta
percepciones de informantes clave sobre aspectos de comunicacion, motivacion
intrinseca, liderazgo, estructura y otros aspectos organizacionales de los CEPS. Los

hallazgos del estudio permitiran orientar el disefio intervenciones basadas en CO, como la



propuesta en el presente trabajo, a fin de mejorar el funcionamiento y efectividad de los

CEPS, en beneficio de la poblacion escolar de educacion basica de México.
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1. Introduccién

La participacion social constituye un legitimo derecho de los ciudadanos para la toma de
decisiones y manejo de recursos, como un medio para el desarrollo de sus comunidades. En
el area de la educacion basica, tiene como principal objetivo la autogestion de las escuelas a
partir de los Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS), los cuales cuentan con la
participacion de la comunidad escolar, de los padres de familia y de miembros de la sociedad
(1). Los CEPS se encargan de la atencidén de temas prioritarios como seguridad, protecciéon
civil, infraestructura, fomento de actividades recreativas, impulso a la actividad fisica,
promociéon de una alimentacion saludable, establecimientos de consumo escolar, entre otros.
(2, 3)

A pesar de que los CEPS cuentan con reconocimiento institucional y reglas de operacion que
regulan su funcionamiento en las escuelas publicas de México, existen barreras que limitan
su efectividad. Dentro de las barreras identificadas por ciertos autores se encuentran la
ausencia de conocimiento de los Consejeros (cualquier miembro de los CEPS, sin importar
su cargo) sobre su cargo, bajo involucramiento de sus miembros, mecanismos de
comunicacion ineficaces y urgencia en su constitucibn para cumplir con el tramite

administrativo requerido, entre otras. (4, 5, 6)

La participacion social parte del principio de que la suma de esfuerzos individuales, supone
como resultado un beneficio adicional al que hubiera con una gestion tradicional de la
escuela. (5) Para alcanzar este objetivo, es necesario entonces mejorar la efectividad de los
CEPS. Desde esta perspectiva, el estudio del comportamiento organizacional (CO) conjuga
diversas disciplinas y resulta de gran valor para el desarrollo de la efectividad de los
individuos dentro de una organizacion, al analizar y describir sus conductas, motivaciones,

procesos de comunicacion y de resistencia al cambio, entre otros aspectos. (7)
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2. Antecedentes

2.1. Historia de los Consejos Escolares de Participacion Social
La participacion social es concebida como un derecho legitimo de los ciudadanos para
decidir la forma en como ejerceran los recursos y qué acciones emprenderan, para la mejora

y el desarrollo de su comunidad. (1)

En la educacion, la participacion social destaca el concepto de “comunidad educativa”, el
cual hace referencia a la participacion no solo de la comunidad escolar (director, profesor,
alumnos(as) y demas integrantes formales del centro educativo), sino de las familias de los
alumnos(as) y miembros de la comunidad interesados en la buena gestion de las escuelas.
(2) El principal objetivo de la participacion social en la educacion, es promover procesos de
autogestion en las escuelas, basados en una planeacion estratégica efectiva. (1) En México,
histéricamente la participacion de los padres de familia y los miembros de la comunidad en la
educacion ha sido mediante las Asociaciones de Padres de Familia (8), quienes de manera
organizada participan en distintos procesos relacionados con la toma de decisiones en las
escuelas para el mejoramiento del entorno y actividades académicas. Esta participacion se
ha reflejado a través de diferentes acciones como la mejora en la infraestructura de los
planteles, donacion de terrenos y equipo para las aulas, lo cual ha sido relevante para el
desarrollo educativo del pais. (9)

La idea de los CEPS surge durante la gestion del Lic. José Vasconcelos, pero es hasta la
década de los 90°s que esta idea se vuelve parte de una politica oficial; la firma de varios
acuerdos a lo largo de esa década consolido la intervencién de la ciudadania en las politicas
educativas. (10) Con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Bésica,
firmado en 1992, la participacion social es reconocida como un elemento fundamental para
impulsar la calidad educativa desde la base del sistema educativo; es decir, desde la escuela
misma. (2) La participacion social en la educacion adquiere presencia a través de los CEPS,
con la Ley General de Educacion emitida en 1993, en la que se fundamentan las bases
normativas para la formacién de dichos Consejos (2); el articulo 68 de esta Ley, sefiala que
los CEPS son instancias de “participacion social de la sociedad en actividades que tengan
por objeto fortalecer y elevar la calidad de la educacion publica, asi como de ampliar la
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cobertura de los servicios educativos”. (9) En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se
visualizé la importancia de involucrar a los padres de familia, autoridades y demés miembros
de la comunidad, a través de la adecuacion de los mecanismos de operacion de los CEPS
en sus niveles estatal, municipal y escolar. (2) Asimismo, en el Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, se reconocio que los CEPS contribuyen a incrementar la cobertura y
calidad de la educacion y deberan constituir el instrumento para “Construir una nueva cultura
de colaboracion que propicie una educacion de mayor calidad” (2). La transicién hacia la
administracion 2000-2006, sent0 sus bases con la emision de los Acuerdos de la Secretaria
de Educaciéon Publica 260 y 280; con estos Acuerdos se establecieron los Lineamientos

Generales para la formacion y funcionamiento de los CEPS. (2)

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en su meta nacional “México con educacion de
calidad” y en la Estrategia Il “Gobierno cercano y moderno”, contempla entre sus acciones
“actualizar el marco normativo general que rige la vida de las escuelas de educacién basica,
con el fin de que las autoridades educativas estatales dispongan de los parametros
necesarios para regular el quehacer de las escuelas, y se establezcan con claridad deberes y
derechos de los maestros, los padres de familia y los alumnos”, y "Definir estandares de

gestidon escolar para mejorar el desempefio de las escuelas.” (3)

El 25 de enero de 2016, la Secretaria de Educaciéon Publica propuso la implementacion del
Plan Escuelas al Centro, cuyo objetivo es lograr que las escuelas tengan mayor autonomia
de gestion, mejor acompafiamiento y una participacion social efectiva. El Plan consta de seis
puntos, dentro de los cuales, el numero cuatro propone “fortalecer y brindar mas
herramientas a los CEPS para que puedan tener una participacion mas efectiva, en la
rendicion de cuentas, en la transparencia y en la participacion de la gestiéon de cada una de

las escuelas”. (11)

2.2. Organizacion de los CEPS

2.2.1 Estructura Organizacional de los CEPS

La estructura organizacional de los CEPS es de tipo jerarquico, abarcando del nivel nacional
al escolar (3): Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion (CONAPASE),

13



Consejos Estatales de Participacion Social, Consejos Municipales de Participacion Social y

Consejos Escolares de Participacion Social.

En el Acuerdo 716, expedido en marzo de 2013 con el objetivo de dar cumplimiento a las
disposiciones del articulo 12, fraccion Xl y al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (12), se
sefiala la forma en como se integraran, organizaran y funcionardn cada uno de los Consejos
en su nivel nacional, estatal, municipal y escolar (9). En este ultimo nivel, el Acuerdo 716

sefala que los CEPS se conformaran de la siguiente manera:

a) Contaran con hasta 15 Consejeros, de los cuales la mitad mas uno seran padres de
familia y en su integracion se promovera la equidad de género.

b) Uno de los Consejeros sera elegido Presidente por mayoria de votos, con la
condicion de ser un padre de familia con hijo(s) inscrito(s) en la escuela en el ciclo
escolar en cuestion.

c) Se podra designar a un Secretario técnico también por mayoria de votos (3) quien

serd el Director o Subdirector de la escuela.

Los cargos que desempefien los Consejeros seran honorificos y por lo tanto no recibiran
alguna retribucion econémica y su duracién sera de dos afios con posibilidad de reelegirse
por un periodo equivalente (3). Una vez integrado el CEPS, se levantara el acta de
constitucién correspondiente y se asentara en el Registro Publico de Consejos de

Participacion Social en la Educacién (REPUCE).

2.2.2 Objetivos de los CEPS

Los objetivos establecidos para los CEPS (3), son los siguientes:

a) Fomentar la participacion organizada de la sociedad, incluyendo a los padres de
familia con hijos inscritos en la escuela, docentes y demas miembros de la
comunidad con interés por el desarrollo del plantel educativo.

b) Promover y motivar que sean atendidas las necesidades de la escuela en diversas

areas como infraestructura y mejora del desempefio de los alumnos.
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d)

Ejercer su papel de contraloria social de los programas institucionales que se
apliquen en la escuela mediante la supervision del cumplimiento de metas
establecidas, contribuyendo al uso eficiente y adecuado de los recursos publicos
asignados.

Favorecer la autonomia de gestion escolar, desarrollar una cultura de la
transparencia y la rendicién de cuentas y dar seguimiento a la normalidad minima

en las escuelas. (9)

2.2.3 Organizacion de los CEPS

A lo largo del ciclo escolar, deberan ser organizadas por el CEPS, dos asambleas ordinarias

y dos sesiones mas: las primeras deberan tomar lugar fuera de dias y horarios de la escuela.

Esta permitido realizar asambleas y sesiones extraordinarias, en caso de ser necesario. (9)

a)

b)

d)

Asamblea constitutiva: se llevara a cabo como maximo en la segunda semana del
ciclo escolar, convocada por la autoridad escolar.

Primera sesion: primera quincena del segundo mes, y su objetivo serd dar a
conocer si la escuela esta inscrita a algan programa federal, estatal o de alguna
organizacion civil. Durante esta sesion, el director escolar sera el encargado de
informar a los Consejeros sobre el plan anual de la escuela y se elegiran al menos
3 temas prioritarios relacionados con las necesidades de la escuela, situaciones de
riesgo y condiciones socioeconOmicas de la comunidad. Se podra acordar la
constituciébn de comités para dar seguimiento a estos temas prioritarios (comités
prioritarios).

Segunda sesién: primera quincena del tercer mes del ciclo escolar, con el objetivo
de dar seguimiento al plan de trabajo.

Segunda asamblea: ultima quincena del ciclo lectivo, donde el CEPS hara entrega
de un informe detallado del uso de los recursos. Este se pondra a disposicion del
Consejo Municipal y Estatal, se inscribira al REPUCE y se hara publico en la

escuela a través de la exhibicién de un cartel.

Entre los temas prioritarios que pueden abordar los CEPS, el Articulo 39 del Acuerdo 716

(3), establece los siguientes:

a)

Fomento de la lectura
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b) Mejora de la infraestructura de la escuela

C) De programas de proteccion civil y de seguridad
d) Promocién de la actividad fisica

e) Actividades recreativas, artisticas o culturales

f) Fomento a la no violencia

s)] Mejora establecimientos de consumo escolar

h) Cuidado ambiental y de limpieza de la escuela
)] Alimentacion saludable

)] Integracion educativa

K) Nuevas tecnologias

) De otras materias que el Consejo Escolar juzgue pertinentes.

2.3. La Promocion de la salud y los CEPS

La promocion de la salud es uno de los temas prioritarios de la educacién al ser un aspecto
de suma importancia para el desarrollo humano. (13) La etapa entre los 3 y 15 afos, rango
dentro del cual se incluye la edad escolar, es clave en el desarrollo del individuo, ya que se
forman la personalidad, los valores, los habitos, las conductas en salud y las habilidades para
enfrentar los retos de la vida. Es en esta etapa donde la persona desarrolla su propia cultura
de la salud, tanto individual como colectiva. (14)

Para hacer frente a los retos que implica dicho proceso, resulta indispensable llevar a cabo
acciones preventivas y de empoderamiento que fomenten estilos de vida saludable entre los
nifos de las escuelas. Para esto, es necesario influir sobre los determinantes de la salud y
crear un ambiente fisico y social favorable que promueva el desarrollo de competencias
individuales y la participacion social. Para hacer frente a las epidemias que representan las
enfermedades cronico-degenerativas y transmisibles, el sobrepeso, la obesidad y las
lesiones, es necesario trabajar desde temprana edad en el fomento de habitos saludables,
prevencion de riesgos y saneamiento basico. Es por lo anterior que la escuela representa el
lugar ideal para llevar a cabo una promocion de la salud efectiva, que involucre el
componente de participacion social activa y se oriente a mejorar los determinantes de la

salud no favorables contribuyendo asi al incremento del aprovechamiento escolar. (14)
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3. Marco Tebrico

3.1. Comportamiento Organizacional

El presente estudio se encuentra sustentado en el Modelo de CO propuesto por Robbins y
Judge (10). En la Figura 1, se presenta el modelo conceptual donde se resalta como
problema central la inefectividad potencial de los CEPS en escuelas primarias. A la izquierda,
se presentan los determinantes individuales, grupales y organizacionales relacionados con
dicho problema. A la derecha, se muestran las consecuencias potenciales de la inefectividad

de los CEPS, referentes al bienestar de los estudiantes de primaria y a su entorno escolar.

El Modelo de Robbins y Judge contempla tres niveles de andlisis en el CO: nivel individual,
nivel grupal y nivel organizacional. Este propone que es posible entender el comportamiento
de una organizacién, al entender primero el comportamiento individual y asi hasta avanzar
por todos los niveles hasta el nivel organizacional (15), lo cual facilita el disefio de

intervenciones para mejorar la efectividad de la organizacion.

Entre los determinantes de la efectividad organizacional a nivel del individuo destacan sus
caracteristicas biograficas, aptitudes y actitudes, principios y valores, emociones,
personalidad, percepcion, toma de decisiones, estilo de aprendizaje y motivacién. Entre los
determinantes a nivel de grupo estd la toma grupal de decisiones, liderazgo y confianza,
comunicacion, estructura del grupo, equipos de trabajo, conflicto, poder y politica. Entre los
determinantes a nivel organizacional destacan el disefio, estructura/practicas de la
organizacion, asi como las politicas de recursos humanos, conformando asi la cultura
organizacional. EI modelo de Robbins y Judge también hace referencia a la existencia de
factores de contingencia, como lo son el cambio y la tensién, que pueden influir en los

determinantes mencionados.
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Figura 1. Modelo conceptual de los determinantes y consecuencias de la inefectividad de los Consejos Escolares de

Participaciéon Social en escuelas primarias
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Fuente: Adaptado de Robbins, 2009; Bowditch JL, Buono AF, 2001; CONAPASE, 2010.
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3.2. Elementos clave de la efectividad organizacional

Un reto importante para la evaluacion de los esfuerzos organizacionales, es diferenciar entre
una organizacion efectiva de una inefectiva. Dadas las diversas interpretaciones de lo que
constituye una organizacion efectiva, es importante entender las diferentes perspectivas de
efectividad organizacional. (16) Las organizaciones mas efectivas, muestran una estructura
organizacional con un propdésito claro, tareas especificas y distincion de roles, motivacion,
confianza y compromiso de sus miembros, procesos de comunicacion y liderazgo adecuados

y una cultura organizacional apropiada (17), como se describe a continuacion:

a) Estructura de la organizacion
La estructura organizacional es definida como la suma total de las formas en como una
organizacion divide y coordina sus tareas. Es un hilo conector entre la estrategia
organizacional y el comportamiento de sus integrantes. (16) Se han identificado seis
elementos clave que la describen (15):
a) Especializacion del trabajo: se refiere a qué grado es subdividido el trabajo.
b) Departamentalizacién: forma en cédmo se agrupan los cargos, de modo que se
coordinen las tareas comunes.
c) Cadena de mando: se refiere a la cadena de reporte, en un sentido descendente.
d) Extension del control: cuantos subordinados tiene una autoridad bajo su injerenciay a
los cuales puede conducir efectivamente.
e) Centralizacion y descentralizacion: se refiere a como se toman las decisiones en la
organizacion y si este proceso recae en un solo punto.

f) Formalizacion: nivel de estandarizacion de los puestos de trabajo.

Como parte de la estructura organizacional, los equipos de trabajo son considerados un
elemento central en el funcionamiento de la organizacion. Diversos estudios muestran la
relacion positiva entre el trabajo en equipo y la calidad de los productos o servicios ofrecida
por la organizacion (17). Un equipo de trabajo es definido como un grupo de personas
guienes interactlan entre ellas, que trabajan hacia un objetivo valioso en comdn y que tienen
roles y funciones especificas. (16) Los equipos de trabajo proveen diversidad en
conocimientos, actitudes, aptitudes y experiencias, cuya integracion hace posible ofrecer

respuestas rapidas, flexibles e innovadoras a problemas y desafios, asi como promover el
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rendimiento y la mejora de la satisfaccion de los que componen el equipo. Por lo tanto, el

éxito de la organizacién depende en gran medida de la efectividad del equipo. (17)

b) Motivacion intrinseca
La motivacion es definida como la intencion para el logro de un objetivo y es importante para
gue una persona realice un buen trabajo, sin embargo, no es suficiente y necesita estar
acompafada de ciertas habilidades y conocimientos especificos que se requieren para llevar
a cabo la tarea. (18) Existe una relacion positiva entre la efectividad de una organizacion y la
motivacion de las personas que la conforman. (19) Una organizacion efectiva se asegurara
de que haya un espiritu de cooperacion, sentido de compromiso y satisfaccién dentro de su
area de influencia. Para lograr que los miembros del equipo se sientan satisfechos y
comprometidos con sus tareas, es necesario que exista una motivacion efectiva en varios

niveles de la organizacion.

La motivacion esta definida en funcion de tres componentes (16):
a) Un mayor esfuerzo conducira a un mejor desempefio (expectativa);
b) Un buen desemperio llevara a un mejor resultado y recompensa;
C) El valor de la recompensa o el resultado del desempefio dar4 como resultado una

recompensa y satisfaccion personal.

Las recompensas se clasifican en extrinsecas e intrinsecas. Cuando las personas se
comprometen con cierto comportamiento con el objetivo de recibir o evitar ciertos incentivos
0 castigos que estan fuera de la tarea per se, se habla de recompensas extrinsecas (16) y
pueden ser el salario, las compensaciones, promociones, entre otras. (20) Las recompensas
intrinsecas, son e aquellas donde el comportamiento es incentivado por la tarea per se , por
la motivacion individual de culminarla e incluye aspectos como crecimiento, desarrollo y
desafio de habilidades personales (16), reconocimiento y respeto de los pares. (20) Las
recompensas intrinsecas son de especial importancia en personas que realizan un servicio
social. (21) Un estudio realizado en Australia acerca de la motivacion de grupos en una
organizacion sin fines de lucro, destaca la importancia de los factores intrinsecos de la
motivacion en este tipo de organizaciones. El hecho de que una persona esté colaborando

en una organizacién sin fines de lucro, es indicativo de una serie de valores en los cuales las
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recompensas extrinsecas no son lo mas importante. (22) En este tipo de organizaciones,
como los CEPS, las personas son motivadas predominantemente por el contacto social, el
trabajo para y con la gente, el altruismo, asi como el crecimiento y desarrollo personal, los

cuales son recompensas intrinsecas. (22)

La interaccion entre un individuo y una organizacion es un intercambio dinamico y un proceso
bidireccional. Esta relacion reciproca es conocida como “contrato psicolégico”, que es el
vinculo entre un individuo y la organizacion representada por las expectativas de cada uno.
Las organizaciones sin fines de lucro o voluntarias, tienen un contrato psicolégico
predominantemente de tipo normativo, que utiliza recompensas simbdlicas como prestigio,

reconocimiento, respecto, traduciéndose en un compromiso moral de sus miembros. (16)

c) Comunicacién
Uno de los procesos fundamentales que es base para casi todas las actividades en una
organizacion es la comunicacion. (16) La comunicacion es definida como el intercambio de
informacion y la transmision de un significado; es el medio a través del cual los equipos
alcanzan acuerdos, toman decisiones y generan soluciones. (23) Los modelos de
comunicaciéon humana incluyen los siguientes elementos: una fuente de informacién, un
mensaje, un receptor y la interpretacion del mensaje. El mensaje puede ser transmitido ya
sea por simbolos como palabras, textos, dibujos o por un intercambio de comportamiento

como gestos, contacto visual y lenguaje corporal. (16)

Los equipos de trabajo efectivos requieren procesos de comunicacion confiables, con
responsabilidades definidas claramente y delegacion apropiada. Los individuos necesitan
escucharse frecuentemente los unos a los otros y colaborar para el desarrollo de
conocimiento colectivo. La toma de decisiones grupal, también realza la importancia de la
comunicacion efectiva, al igual que las reuniones que requieren tener agendas claras, y ser
gestionadas de tal manera que todos los miembros participen en ellas. Ademas, los canales
de comunicacion bidireccionales claros, mas alla de las fronteras del equipo con la

organizacion, aseguran la pertinencia del funcionamiento del equipo. (24)
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El objetivo de lograr una comunicacion efectiva muchas veces no es alcanzado debido a un

namero de barreras fisicas, interpersonales e intrapersonales (15, 16):

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

)

Sobrecarga de informacion: se tiene mas informacion de la que es posible clasificar
y usar, esto reduce la capacidad de accion.

Tipo de informacion: la informacidon que empata con nuestro auto-concepto, se
recibe y acepta mucho més rapido que aquella que contradice lo que conocemos.
Fuente de la informacion: tendemos a creer mas en aquellas personas que tienen
mayor credibilidad, segun nuestra percepcion.

Percepcion selectiva: los receptores ven y escuchan con base en sus
caracteristicas personales, motivaciones, necesidades y experiencias.

Emociones

Lenguaje: los significados son distintos para cada persona.

Diferencias de género: algunos hombres y mujeres pueden comunican con
diferentes objetivos. Por ejemplo, los primeros pueden comunicarse con la finalidad
de resaltar un estatus y las segundas para realizar conexiones.

Comunicacion aprehensiva: la persona experimenta ansiedad al hablar frente a un
grupo.

Localizacion fisica y distracciones: el qué tan céntrico o periférico esté un individuo
de otros influye en la habilidad de comunicacion de una persona y su efectividad.
Distracciones como llamadas telefonicas, irrupcidon de visitantes, complicaciones de
tiempo, dificultan la comunicacion.

Actitud defensiva: los individuos que se sienten amenazados o0 atacados,

reaccionan en formas que reducen la posibilidad de entendimiento mutuo.

El grado en que los esfuerzos de comunicaciéon son efectivos, tiene que ver con las

siguientes habilidades basicas conocidas como facilitadores de la comunicacion (16):

a)

Habilidades de envio: habilidades que tiene una persona para hacerse entender
por otra, tales como utilizar lenguaje apropiado y directo, proporcionar informacién
clara y completa, intentar evitar interferencia fisica y psicoldgica, utilizar multiples

canales, y utilizar comunicacion cara a cara siempre que sea posible.
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b) Escucha activa: habilidades para entender a otros, tales como voluntad y habilidad
verbal, no verbal y simbdlica para escuchar el mensaje completo, empatia vy
capacidad de replantear mensajes.

C) Retroalimentacion: es clave darla de una manera que sea aceptada y utilizada de

una manera constructiva por el receptor. (16)

La seleccion del medio especifico para transmitir el mensaje es critica. (25) Elegir el medio
de comunicacion mas efectivo es una estrategia que se enfoca en reducir la incertidumbre y
ambigiedad como puntos clave para una comunicacion efectiva. Esta es determinada por: la
rapidez con la que se dé la retroalimentacion, la variedad de canales de comunicacion
utilizados, el contenido personal de la fuente y la rigueza del lenguaje utilizado. Entre los
medios de comunicacién efectivos destacan la interaccion cara a cara, seguida del teléfono,
la comunicacion via telefénica, el correo electrénico y los documentos por escrito. (16)
También el medio tiene significados simbdlicos; los mensajes escritos son mas formales y la

comunicacion cara a cara tiene una connotacion mas informal. (16)

d) Liderazgo
El liderazgo es definido como un proceso de influenciar, usualmente ejercido por una
persona, por medio del cual otro individuo o grupo es orientado hacia el establecimiento y
consecucién de ciertos objetivos. (16) Un lider efectivo contribuye de manera significativa e
importante a que una organizacion o equipo sean efectivos. (26). De acuerdo a los patrones
conductuales que caracterizan al lider, se pueden mencionar tres estilos de liderazgo:
autocratico, cuando el lider les dice a sus seguidores exactamente qué hacer; democratico,
cuando el lider promueve la participacion de sus seguidores y toma en cuenta sus opiniones
para tomar decisiones; liberal cuando el lider ofrece total libertad al grupo con minima
intervencion de éste. Un grupo con un lider autocratico, tiende a una menor productividad
gue un grupo con un lider democratico; un grupo con lider liberal es el que tiende a una
menor productividad respecto a los demas estilos de liderazgo, en términos de cantidad y
calidad del valor producido y la satisfaccibn de los miembros del grupo. (16) En una
organizacion sin fines de lucro, el lider tiene como principal objetivo la creacion de valor
publico, que se desprende de la mision de la organizacion y que es de importancia para

todos los grupos de interés que rodean a la organizacion. (27)
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El estilo de liderazgo depende del contexto de la organizaciéon; es decir, de su cultura
organizacional (28), definida como el patron compartido de creencias, suposiciones y
expectativas adoptado por los miembros de una organizacion y su forma especifica de
percibir a la organizacion, su ambiente, normas, roles y valores. (16) Los valores
fundamentales de la organizacién comienzan con el lider y luego evoluciona a un estilo de
liderazgo, bajo el cual sera conducidos los miembros del equipo, cuya unificacion dara como
resultado una emergente cultura organizacional. El lider tiene que asumir su funcién de
mantener esta cultura organizacional, que traera como consecuencia un comportamiento
consistente entre los miembros de la organizacion, reduciendo los conflictos y creando un

ambiente de trabajo saludable. (28)

Una vez establecida la relacion positiva entre un liderazgo efectivo y la cultura organizacional
del equipo de trabajo, es importante mencionar las caracteristicas de este que hacen que la
cultura sea efectiva: respeto, comunicacion y transparencia, habilidad para aprender del

conflicto y del debate y confianza y habilidad para tomar riesgos. (26)

Algunas practicas que ayudan a crear un liderazgo efectivo a través de la cultura
organizacional son: reclutar miembros que tengan un objetivo alineado con la mision de la
organizaciéon, conectar a los miembros con la organizacion a través de comunicarles la
importancia de esta, establecer expectativas altas tanto grupales como individuales, crear
oportunidades para que los miembros del equipo conozcan la cultura que se busca tener y
coémo se puede lograr un equipo mas productivo, establecer las normas para fomentar el
involucramiento y compromiso de los miembros, estructurar un plan estratégico que permita
la creacién de un foro, formalizar rituales que permitan recompensar el logro de objetivos y
marcar un cambio dentro de la organizacion, asi como establecer comités con objetivos

claros y especificos alineados al plan estratégico, entre otras. (26)
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4. Planteamiento vy justificacion del problema

Como se menciond, los CEPS cuentan con el reconocimiento institucional y las reglas de
operacion que regulan su funcionamiento en las escuelas publicas de México; sin embargo,
algunos estudios han documentado que estas reglas son difundidas de manera insuficiente
entre los miembros de los CEPS, entre otras barreras que pueden limitar su efectividad. (4,
29, 30)

En una evaluacion realizada a nivel nacional por la Secretaria Técnica del CONAPASE sobre
el desempefio de los CEPS en el ciclo escolar 2011-2012 (2), se encontré que el 20.3% de
los CEPS forman comités, 24.0% planea gestionar programas de apoyo educativo, pero solo
el 14.0% realiza ambas actividades, el 33.0% establecen metas para la prueba ENLACE,
menos del 5.0% de los CEPS conoce de la existencia de Consejos Municipales y solamente
el 1.0% esté vinculado con dicho 6rgano. El 22.2% gestiond programas, de estos cada
CEPS gestion6 en promedio siete, de los cuales se aprobaron poco menos de la cuarta parte
(23.6%) y de este porcentaje, el 57.1% se llevaron a cabo, la cobertura del total de las
sesiones fue del 21.8%. Respecto a los indicadores de transparencia, solo el 8.4% de los
CEPS conocen la planeacion anual de la escuela, de los cuales el 72.3% conoce el

cumplimiento de este plan y el 17.54% reporta la utilizacion de los recursos. (2)

Un estudio realizado en el Instituto Nacional de Salud Publica en 2015, identific6 dos
probleméticas persistentes en los CEPS, una de ellas corresponde a la falta de informacién
con respecto a los lineamientos que los rigen y la otra, a la ausencia de conocimientos sobre
las funciones que bajo su cargo deben desempefar los Consejeros. Los autores indican que
ambas probleméaticas podrian ser atribuidas a los mecanismos de comunicacién y monitoreo
del nivel central de los CEPS y al bajo involucramiento de los padres de familia y docentes en

actividades que van mas alla del ambito académico. (4)

Una de las conclusiones de un estudio realizado en México por Martinez, Bracho y Martinez
es que la mayoria de los CEPS “solo existen en papel y/o para cumplir los requisitos de la
incorporacion al Programa Escuelas de Calidad”. Los autores sefialan que se desconoce en

gran medida la forma en cdmo los padres y la comunidad se involucran con la escuela y que
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generalmente su accionar se restringe a la organizacibn de convivios, mejora de la

infraestructura y la recaudacion de cuotas. (30)

Estudios realizados sobre los CEPS describen los problemas que estos enfrentan, tales
como el desinterés y bajo involucramiento de sus miembros, percepcion de que el CEPS no
es util y conocimiento parcial de la problematica escolar. Al respecto, los autores concluyen
gue los CEPS “solo existen administrativamente”. (5, 6) Otro estudio realizado en una
escuela primaria de Yucatan, México, sobre la participacion de los padres en las actividades
educativas de sus hijos, encontr6 una baja participacion de estos (refiriéendose
especificamente a los hombres), ademas de un desconocimiento de la escuela y una

deficiente comunicacion entre ellos y las autoridades escolares. (29)

Sin embargo, a la fecha son escasos los estudios realizados en México y particularmente en
el Estado de Morelos, que documenten aspectos de CO relacionados con la efectividad de
los CEPS a distintos niveles, en lo referente a la motivacion de sus miembros, al liderazgo
gue ejerce el Presidente de los CEPS al interior de la escuela y al exterior de esta en su
interaccion con las autoridades del Instituto de Educacion Bésica del Estado de Morelos
(IEBEM), los mecanismos formales e informales de comunicacion entre los miembros del

CEPS y la estructura educativa y practicas organizacionales respecto a la normatividad.

Considerando lo expuesto, el presente proyecto plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Cudles son las barreras y facilitadores de la efectividad de los CEPS relacionadas
con la motivacién intrinseca, liderazgo, comunicacion y organizaciéon de sus

miembros en primarias de Cuernavaca, Morelos?

El presente proyecto busca responder a esta necesidad mediante el andlisis de datos
primarios y secundarios, en el marco del estudio CISP 1407 titulado: “Disefio y evaluacion
de un modelo de intervencion para la prevencion de obesidad en escolares basado en
estrategias de promocion de la salud y gestion institucional” denominado en lo sucesivo

“estudio base”. El estudio es llevado a cabo por el Instituto Nacional de Salud Publica en
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colaboracion con University of South Carolina, EUA y en coordinacion con el Instituto de
Educacién Basica del Estado de Morelos (IEBEM), con financiamiento del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (31).

6. Objetivos

6.1. Objetivo general
Disefiar una intervencion basada en estrategias de comportamiento organizacional (CO)
para mejorar la efectividad de los Consejos Escolares de Participacion Social de

Cuernavaca, Morelos.

6.2. Objetivos especificos

1. Describir la organizacion general de los CEPS a nivel estatal, municipal y escolar.

2. ldentificar barreras y facilitadores de la efectividad de los CEPS (motivacion intrinseca,
liderazgo, comunicacién y organizacion de sus miembros)

3. Proponer estrategias de CO para el disefio de una intervencion orientada a mejorar la
efectividad de los Consejos Escolares de Participacion Social.

7. Material y métodos

7.1. Disefioy zona de estudio

El presente proyecto, es de tipo observacional, transversal, descriptivo, basado en métodos
de investigacion cualitativa. La recoleccion de datos primarios se llevd a cabo en tres
primarias publicas, inscritas en el programa Escuelas de Tiempo Completo (ETC) de
Cuernavaca, Morelos, que participan en la Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH),
seleccionadas por muestreo por conveniencia (Cuadro 1). Dichas escuelas fueron parte de
las escuelas seleccionadas para el estudio base; se encuentran ubicadas en colonias
urbanas y cuentan con servicios de urbanizacién, telecomunicaciones, acceso a transporte

publico y policia municipal (Anexo A).
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Cuadro 1. Escuelas Primarias de Tiempo Completo (ETC) participantes en el estudio

ETC Clave Escolar Zonay Sector Escolar Colonia
1. Unesco 17DPR0596V 24-9 Chamilpa
2. Vicente Guerrero 17DPB0010C 72-2 Alta Vista
3. 17 de abril de 1869 17DPR0092D 72-2 Nueva Santa Maria

Fuente: Rodriguez MG y cols, 2014

7.2. Poblacién y muestra de estudio

La poblacion objetivo estuvo integrada por miembros de los CEPS de las escuelas
seleccionadas (un CEPS en cada escuela), supervisores de zona escolar y directivos del
IEBEM de la Direccion de Desarrollo Educativo, especificamente de la Coordinacion Estatal
de Consejos Escolares que es al area responsable de los CEPS en el Estado de Morelos, en
el ciclo escolar 2015-2016. Se seleccionaron tres tipos de informantes: a) padres de familia
pertenecientes a los CEPS (cuatro informantes), b) académicos miembros de los CEPS y
supervisor de zona escolar (ocho informantes en total) y c) directivos del IEBEM (dos
integrantes del proyecto y uno mas del estudio base). El tamafio de muestra (n=15) se baso
en la saturacion del conocimiento, considerando informantes clave participantes en el estudio
base e informantes de los cuales se recabaron datos primarios, como se muestra en la
Cuadro 2. Ademas del levantamiento de datos primarios a través de entrevistas
semiestructuradas, se hizo uso de dos entrevistas con directivos del IEBEM del estudio base,
gue formaron parte de los datos secundarios del proyecto; una de estas entrevistas fue
realizada a un directivo del IEBEM que también formo parte de la muestra del proyecto.

Cuadro 2. Muestra de estudio (n=15)

No. de Informantes clave

Tipo de informante _ Proyecto
Estudio base _ _
(datos primarios)

Padres de familia 0 4

Académicos miembros de

los CEPS (docentes y 0 8
directores) y supervisora de

Zzona escolar

Directivos del IEBEM 1 2
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7.3. Métodos de seleccidon de informantes clave, criterios de inclusion y exclusion

La seleccion de los informantes clave para la recoleccion de datos primarios se realizd con
base en la técnica de “bola de nieve” (32), teniendo como enlace al IEBEM y a los directores
de cada escuela. Los procedimientos considerados para el reclutamiento de los participantes
se describen en la seccion de “Consideraciones éticas.” Se consideraron los siguientes

criterios de inclusion y exclusion:

7.3.1. Criterios de inclusion
1. Que fuesen miembros de los CEPS, en escuelas primarias publicas de tiempo
completo (padres de familia, directores de escuela, docentes), participantes en la
Cruzada Nacional contra el Hambre o fuesen autoridades educativas o involucradas
con la operacion de los CEPS (directivos del IEBEM y supervisores de zona escolar).
2. Directores de las escuelas primarias que hubiesen tenido un CEPS en su escuela en
el ciclo escolar 2015-2016, aunque en el momento del estudio no se encontrara

formado.

7.3.2. Criterios de exclusion
1. Que la escuela no contara con un CEPS integrado al momento del estudio (a
excepcion del director de la escuela primaria).
2. Que la escuela no haya formado parte del estudio base, en el cual se excluyeron a

escuelas con poblacion escolar menor a 70 alumnos(as)

7.4. Etapas del proyecto
Este proyecto tuvo una duracién de ocho meses (Anexo B) y estuvo compuesto por tres
etapas descritas a continuacion: 1) investigacion formativa 2) analisis de datos y reporte de

resultados y 3) disefio de la intervencion.

7.4.1. Etapa 1. Investigacion formativa
En esta etapa se llevo a cabo la introduccion a la poblacién de estudio mediante gestiones
realizadas a nivel del IEBEM y las escuelas. Asimismo se realizd la investigacion formativa

gue incluyd la recoleccion de datos primarios referentes a los dos primeros objetivos
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especificos (organizacion de los CEPS e identificacion de barreras y facilitadores de la
efectividad de los CEPS).

a) Gestiéon con autoridades del IEBEM
La introduccidon a la poblacién de estudio inicié con el acercamiento de la autora con las
autoridades de la Direccion de Desarrollo Educativo del IEBEM y las escuelas seleccionadas,
haciendo de su conocimiento los objetivos del proyecto y las consideraciones éticas del
mismo. Para ello, la investigadora principal del estudio base gir6 un oficio de presentaciéon a
las autoridades del IEBEM con copia a los directores de las escuelas, indicando el objetivo y
procedimientos del estudio. Se identificaron a los informantes clave en el IEBEM y se
concertaron citas para la entrevista en el dia y horario que los informantes consideraron

pertinentes.

b) Entrevistas semiestructuradas con informantes clave
Para la recoleccion de datos primarios se llevaron a cabo 14 entrevistas semiestructuradas a
profundidad con igual numero de informantes clave, adultos, de ambos sexos. Estas
fueron realizadas por la autora de este estudio quien se capacité en la técnica de entrevista.
La recoleccion de datos se llevd a cabo en un lugar privado (oficinas) en las escuelas con los
miembros del CEPS y en el IEBEM con directivos de dicha institucion. Las entrevistas
fueron audio-grabadas con el consentimiento de los informantes y posteriormente fueron
transcritas verbatim para su analisis. La duracion de las entrevistas fue de 10 a 60 minutos,
aproximadamente (Anexos C y D). Previo a la realizacion de estas entrevistas, se solicito el
consentimiento informado a los informantes y posteriormente se les otorgé una tarjeta de

datos (ver apartado de Consideraciones éticas).

Se desarrollé una guia de entrevista donde se incluyeron los siguientes temas de indagacion:
a) organizacion general de los CEPS a nivel estatal, municipal y escolar, b) estrategias de
motivacion intrinseca, c) estrategias de comunicacion interna y externa, d) estrategias de
liderazgo de mejora de la efectividad de los CEPS, e) casos de éxito y propuestas de mejora.
Ademas, se aplicé a los informantes clave una Ficha de identificacibn sociodemografica

(Anexo E), que permitié caracterizar a la muestra de estudio. La guia fue probada en forma
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piloto en informantes clave que no pertenecian a las escuelas de la muestra, haciendo los

ajustes correspondientes.

7.4.2. Etapa 2. Analisis de los datos y reporte de resultados

Las entrevistas realizadas en este estudio y las provenientes del estudio base se analizaron
bajo el enfoque de teoria fundamentada, el cual se refiere a la construccion de la teoria
basada en los datos empiricos que la sustentan, siguiendo un procedimiento de analisis
inductivo. (33) Una vez trascritas las entrevistas, se construyé un Catalogo de codigos

(Anexo F) y estas se codificaron utilizando el software Atlas.ti V5.

La informacion codificada fue sistematizada a través de cuatro matrices conceptuales (34),
considerando los indicadores de efectividad organizacional (organizacion, motivacion

intrinseca, comunicacion y liderazgo) presentados en Cuadro 3. (16, 22, 26)

Se realiz0 el reporte de resultados describiendo la organizacién general de los CEPS a nivel
estatal, municipal y escolar, e identificando las barreras y facilitadores de la efectividad
(motivacién intrinseca, comunicacion y liderazgo) de los CEPS, emitiendo las conclusiones y

las recomendaciones correspondientes.
7.4.3. Etapa 3. Disefio de Intervencion

Con base en los resultados de la investigacion formativa, se disefié la intervencién

considerando estrategias de intervencion de CO para mejorar la efectividad de los CEPS.

31



Cuadro 3. Matriz de indicadores de efectividad organizacional

Indicador Definicién operacional
Suma total de las formas en como una organizacién divide y coordina sus tareas. Se puede describir a partir de 6
elementos clave:
Estructura Especializacién del trabajo.
dela Departamentalizacion.

organizacion

ourwNE

Cadena de mando.

Extension del control.
Centralizacién y descentralizacion.
Formalizacion.

Motivacion

intrinseca

Desempefio de una actividad por la satisfacciéon inherente a la actividad en si.
La motivacion intrinseca incluye recompensas intangibles como:

1.
2.

3.

Sentimientos de crecimiento, satisfaccion y desarrollo personal.

Sentimientos de autoestima cuando se logra un objetivo en una organizacion con valores congruentes con los de la
persona.

Reafirmar y retar las capacidades individuales.

Comunicacién

Factores clave en el proceso de comunicacion:

1.
2.

3.
4.

5.
6.

Quién se comunica con quien, en términos de los roles que desempefian estas personas dentro de la organizacion.
El lenguaje o los simbolos usados para comunicarse y su habilidad para transmitir la informacioén y ser entendida por
ambas partes.

El medio o canal de comunicacion utilizado y cémo es entendida la informacion proveniente de los diferentes
canales.

El contenido de la comunicacion.

Las caracteristicas personales del emisor y la relacion interpersonal entre emisor y receptor.

El contexto en el que la comunicacion se lleva a cabo, respecto a la estructura organizacional, el espacio fisico y el
entorno social.

Liderazgo

Elementos esenciales de un liderazgo efectivo:

1.
2.

3.

Respeto: reconocer y honrar mutuamente las responsabilidades de sus seguidores y las de la organizacion.
Comunicacion y transparencia: fomenta el que los miembros realicen cuestionamientos dificiles y complicados y
obtengan respuestas completas y honestas.

Habilidad de aprender del conflicto y del debate: fomenta una discusién abierta y la dirige adecuadamente, trayendo
como consecuencia que la organizacion avance.

Confianza y habilidad para correr riesgos: fomenta que los miembros de la organizacion estén mas dispuestos a
correr riesgos y confiar entre si, para lo cual busca brindar herramientas y conocimientos para evaluar el riesgo y
consenso de los pros y contras.

Fuente: Robbins, 2009; Tippet J, 2009; Bowditch JL, Buono AF, 2001; Miller S, 2008.
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8. Resultados

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los informantes
clave, organizados de acuerdo a los cuatro indicadores de efectividad organizacional que

contempla este estudio (Anexo G).

a) Descripcién de los informantes
El Cuadro 4 describe las caracteristicas sociodemograficas de los informantes. El 80% de la
muestra de estudio son mujeres, de las cuales el 100% refiri6 como ocupacion principal el
trabajo en el hogar. El rango de edad de los participantes es de 28 a 71 afios de edad, al
igual que el de las madres de familia y los académicos; mientras que edad de los padres de
familia y los directivos del IEBEM varié de 29 a 37 afios y de 36 a | 57 afios, respectivamente.
En cuanto a la escolaridad, todos los directivos de IEBEM y académicos (directores,
docentes y supervisor escolar) tenian un grado de licenciatura o mayor; la mitad del grupo de
padres de familia tenia secundaria terminada, y 25% primaria trunca. EI 100% de los

participantes contaban con acceso a Internet a través de su teléfono movil.

En la escuela primaria Vicente Guerrero, se realizé una entrevista y esta fue con el director,

ya que no habia un CEPS formado en el momento en el que se llevé a cabo el estudio.

a) Estructura de la organizacion
Con base en la informacion proporcionada por los informantes clave, los Consejos Escolares
de Participacion Social en la Educacién, se encuentran divididos en sus respectivas
estructuras nacional, estatal, municipal y escolar. En el Estado de Morelos, corresponde a la
Coordinacion Estatal de Consejos Escolares de Participacion Social el fungir como enlace
con cada uno de los niveles mencionados. La relacion con el Consejo Nacional, el Estatal y
los Consejos Municipales es directa, pero con las escuelas primarias la mayoria de las
ocasiones es a través de la estructura, es decir a través de la Direccion de primarias, las
jefaturas de sector y las supervisiones de zona, que a su vez se relacionan con los directores

de las escuelas. Los Consejos Municipales deben también trabajar y vincularse de manera
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directa con las escuelas de su Municipio, pero ninguno de los informantes refirid que esta

situacion se haya dado mientras ellos han formado parte del CEPS.

De acuerdo a lo reportado por los directivos del IEBEM, en cada uno de los niveles del
Consejo existen tres cargos: Presidente, Secretario técnico y el resto son Consejeros. El
Presidente representa al CEPS y tiene un voto de calidad en caso de empate. El Secretario
técnico es quien lleva a cabo el trabajo administrativo del Consejo y en todos los casos fue
el director de la escuela. Ninguno de los informantes clave describio la funcion de los
integrantes de los CEPS que tienen el cargo de Consejeros. Aungue la mayoria de padres de
familia y la mitad de los académicos entrevistados se conocian como integrantes del CEPS,
casi todos desconocian su cargo y sus funciones especificas y hubo una madre de familia
qgue refirid tener el cargo de tesorera. Un docente emiti6 el comentario que bajo su
perspectiva, el CEPS deberia de estar compuesto solo por padres de familia y personal de la
escuela con un cargo administrativo. La mayoria de los académicos identifica al CEPS como
“una organizacién donde la responsabilidad de las acciones es de los padres de familia”.

£

Informante. “...muchos de los Consejeros Escolares padres...de repente llegan y te

dicen “si si, soy parte del Consejo Escolar, porque yo soy el tesorero del Consejo” y...

no les queda claro porque les decimos sefior/sefiora no existe la figura del tesorero...’
(Entrevista Directivo IEBEM, péag. 5).

La cadena de reporte es a través de los secretarios técnicos de los CEPS, quienes registran
en el REPUCE (Registro Publico de Consejos Escolares) las actas correspondientes y el
informe de rendicibn de cuentas y transparencia. Estos documentos son monitoreados
directamente por la Coordinacion Estatal de Consejos Escolares. En el caso de los Consejos
Municipales, estos presentan un reporte trimestral de sus actividades a la Coordinacién
Estatal. La extensién de control de los directivos de la Coordinacién Estatal de Consejos
Escolares corresponde a la totalidad de CEPS y Consejos Municipales del Estado de
Morelos sin que haya un mando medio cuya funcion especifica sea enlazar a estas dos

figuras.
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Cuadro 4. Descripcion de informantes en entrevistas

in;‘rtl)?r?w:rste Cargo en el CEPS Sexo (E\g?sd) Escolaridad ﬁ](t:gre:eot*i Escuela/ Dependencia informantes
Consejero Femenino 36 Secundaria Si UNESCO
Padres de familia Consejero* Femen?no 30 Primaria trur_ma S[ UNESCO.
Consejero* Femenino 29 Preparatoria Si 17 de abril de 1869
Presidente Femenino 37 Secundaria Si 17 de abril de 1869
Consejero* Femenino 40 Licenciatura Si UNESCO
Consejero* Femenino 34 Licenciatura Si UNESCO
Académicos Secretario técnico Femenino 56 Licenciatura Si UNESCO
miembros delos  Consejero* Femenino 28 Licenciatura Si 17 de abril de 1869
CEPS (docentesy  Consejero* Masculino 29 Licenciatura Si 17 de abril de 1869
directores) y Secretario técnico Femenino 31 Licenciatura Si 17 de abril de 1869
supervisor de zona ~ gecretario técnico Masculino 51 Licenciatura Si Vicente Guerrero
Supervisor de zona Femenino 71 Licenciatura Si Supervision de zona
escolar No. 24
Coordinador Estatal
de |C.)S. Cor)§ejos d_e Masculino 57 Licenciatura Si IEBEM
Participacion Social
en la Educacion
Coordinadora
Regional y
Directivos del Capac!tadora de los Femenino 42 Licenciatura Si IEBEM
IEBEM Consejosde
Participacion Social
en la Educacion
Coordinadora
Regional de los
Conejos de Femenino 36 Maestria Si IEBEM
Participacion Social
en la Educacion
Total

*Desconocian su cargo dentro del CEPS

**Se refiere a acceso a Internet por medio de su teléfono celular; aunque algunos también cuentan con otros dispositivos de acceso ademas de

este.
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En general, los padres de familia, mencionaron saber que el CEPS y la Asociacion de Padres
de Familia son organizaciones diferentes, pero desconocen las diferencias operativas de
ambas. Respecto a los docentes, todos los informantes clave solo participan en el Consejo
Técnico (no en el CEPS) y tampoco diferencian las actividades realizadas del CEPS respecto

a la Asociaciéon de Padres de Familia.

Tanto los directivos del IEBEM como los directores entrevistados, refirieron que la
determinacién de las necesidades de la escuela se establece a través de la “Ruta de Mejora”,
gue se trabaja en Consejo Técnico. En el caso de los directivos del IEBEM, consideraron que
operativamente las decisiones siguen recayendo en la figura del director. Asimismo, los
informantes del Consejo Municipal refirieron que los planes de accion deben ser establecidos
con base en las necesidades de las escuelas del Municipio. Los directivos del IEBEM
aclararon que las lineas de participacion social estan delineadas en la normativa y que se
restringen temas politicos, religiosos y laborales. Una madre de familia indic6 que las

acciones a seguir son determinadas por el director de la escuela.

b) Motivacién intrinseca
Los informantes clave definieron el objetivo de los CEPS como “una suma de esfuerzos para
atacar el rezago educativo, un medio para involucrar a los padres de familia con las
necesidades de la escuela o un medio para informarse o enterarse de los que esta
sucediendo dentro de ella”. Ninguno de los informantes describio el objetivo en los términos
establecidos en el Acuerdo 716. Algunos académicos (directores, docentes y supervisora
escolar) mencionaron que este va encaminado hacia el involucramiento de los padres en la
escuela y dos padres de familia refirieron no tener una idea del objetivo del CEPS y. Los
valores con los que los informantes relacionaron a los CEPS son: democracia, probidad,
honestidad, responsabilidad, compromiso, puntualidad, solidaridad, integracion familiar,
credibilidad, transparencia, confianza, legalidad, respeto, honradez, humildad, amor,

generosidad y amabilidad.

Los directivos del IEBEM mencionaron que el pertenecer a la estructura de los Consejos, les
ha traido satisfacciones personales, pero ninguno de los académicos refiri6 haber

experimentado sentimientos de satisfaccion. Respecto a las madres de familia entrevistadas,



la mayoria coincidié que estar cerca de sus hijos, ser reconocidas y respetadas por el resto
de los niflos y apoyar a la escuela de su comunidad, es altamente satisfactorio y son
razones que les harian continuar dentro del CEPS. Una madre de familia mencion6 no haber

tenido alguna satisfaccion personal al pertenecer al CEPS.

Informante: “No habia nada, yo decia es la escuela de nuestra colonia y no habia
nada, solamente estaba el saldén de al lado y pues era un maestro para los grupos y
pues era la necesidad de que teniamos...” (Entrevista madre de familia, Escuela 17 de
Abril, pag. 2).

Para los directivos del IEBEM, el aprender nuevos conceptos sobre normatividad ha
representado uno de los mayores retos como miembros de la organizacion, ademas de haber
vivido una reduccion en su platilla laboral, reto que refieren haber superado positivamente.
Los docentes no indicaron haber experimentado reto alguno, pues ninguno de los
informantes ha estado involucrado en las actividades del CEPS. Para todos los directores, el
establecer la comunicacién con los padres de familia constituyé un gran reto y para una de
ellos, el haber podido ingresar al Programa de Escuela de Tiempo Completo también
representd un reto; solo para dos de estos directores este representd una reafirmacion de
sus capacidades al haberlo superado con buenos resultados.

c) Comunicacion

De acuerdo a lo referido por los directivos del IEBEM, la comunicacion fluye de la
Coordinacion Estatal directamente hacia los Consejos Nacional, Estatal y Municipales. Para
comunicarse con los CEPS, la Coordinacion Estatal lo hace via la estructura, es decir a
través de la Direccion de Primarias y esta con las jefaturas de sector y supervisiones
escolares, quienes finalmente se comunican con los directores de las escuelas y estos con
los miembros de los CEPS. En la direccion opuesta el proceso fluye de la misma manera, a
via la estructura educativa, aunque se encuentra abierta la comunicacion directamente de los
CEPS con la Coordinacion Estatal. Esta se da de manera formal por medio de la
monitorizacion que hace la Coordinacion Estatal de los documentos que se registran en el
REPUCE.
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Informante. “...nosotros ofrecemos al inicio de cada ciclo escolar una capacitacion por
sectores a los Consejos Escolares, acude generalmente el director de la escuela,
entonces la verdad por mi experiencia, es que pocas veces la informacion baja hacia

los Consejeros...” (Entrevista directivo IEBEM, pag. 5).

Existe comunicacién entre los diferentes niveles de Consejos debido a que tienen integrantes
en comun; el Consejo Nacional se comunica con el Estatal a través del Secretario técnico de
este ultimo, quien es el Coordinador Estatal de Consejos Escolares. El Consejo Estatal a su
vez, esta integrado por Consejeros municipales y el Consejo Municipal por padres de familia
y secretarios técnicos de los CEPS, situacién que permite mantener una comunicacién entre
los niveles. Directivos del IEBEM también refirieron que los Consejos Municipales deben
tener una estrecha comunicacion con sus escuelas para atender sus necesidades, pero esta
comunicacion no esta establecida de manera formal; mencionan que ha habido casos donde
los Consejos Municipales lo han hecho a través de foros, documentos escritos o visitas a las
escuelas, pero a su saber, no es algo comun. Los directivos del IEBEM consideraron que la
comunicacion efectiva fue piedra angular para el éxito de un Consejo Municipal que trabajé

en afos pasados.

En el interior del CEPS, ninguno de los docentes refirid tener comunicacion alguna con el
resto de los miembros y si llegan a conocer acciones que esta realizando el CEPS, es a
través de las reuniones que se tienen en Consejo Técnico; la forma en cémo ellos dan a
conocer sus necesidades es a través de su director. Los directores refirieron comunicarse
con los docentes y padres de familia miembros del CEPS de manera personal, pero en
ocasiones mencionaron que pueden buscar contacto con estos Ultimos a través de los

docentes.

Los medios utilizados por la organizacion (Consejos Escolares, estructura educativa y
Coordinacion Estatal) para comunicarse son la comunicacion cara a cara, correo electronico,
via telefénica, material impreso y videos tutoriales. Al respecto, los directivos del IEBEM
refirieron al correo electronico y la comunicacion cara a cara como los medios de
comunicacion mas efectivos. En el caso de los medios al interior de los CEPS, los méas

utilizados son también la comunicacion cara a cara, via telefénica, mensajes de texto a
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través de red social (WhatsApp) y material impreso. Algunos académicos coincidieron que la
comunicacién mas efectiva es la que se da cara a cara; otros opinan que este medio puede
retrasar la comunicacion ya que se requiere coincidir con los integrantes del CEPS y no
siempre se da esta situacion. Para los padres, el medio de comunicacién mas efectivo son
los mensajes de texto. Una madre de familia indico que obtuvo informacion de los CEPS a

través de folletos que le otorgaron en una oficina gubernamental.

Directivos del IEBEM, refirieron tener la percepcion de que los mensajes no llegan completos
a los miembros de los CEPS y un director de escuela coincide con esta percepcion.
Precisamente es también un directivo quien menciona que en algunas ocasiones por la
premura de los avisos o0 el poco tiempo disponible, puede ser que envie mensajes
incompletos al resto de los integrantes del CEPS. La mayoria de los padres de familia y
docentes sefialaron no haber recibido informacion sobre el objetivo y funcién del CEPS. En
general, en la organizacion o al interior de los CEPS, no se encontr6 un medio de
retroalimentacion o esta es reactiva y los miembros generalmente refirieron no preguntar sus

dudas.

En general, los informantes mencionaron tener una buena relacion interpersonal y de
confianza con el resto de los miembros del CEPS. En el caso de una escuela donde esto no
se dio de manera generalizada entre los miembros de la comunidad escolar y segun con el
director de esta escuela, trajo como consecuencia la disolucion del CEPS y otras

organizaciones.

Respecto a las sesiones de trabajo, la mayoria de los docentes refirieron desconocer si se
llevaban a cabo y que ellos no habian asistido a alguna reunién, mencionando como una de
las razones que “el horario de estas coincide con sus horas frente a grupo”. Los directores
son quienes generalmente convocan a las reuniones, mencionando que lo hacen de manera
espontanea, de acuerdo a necesidades. La mitad de los padres de familia desconocian que

se llevaban a cabo reuniones del CEPS y la mayoria reporta no haber asistido a ellas.
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d) Liderazgo

Los directivos del IEBEM, indicaron que su liderazgo se caracteriza por “promover el trabajo
en equipo, la participacion de los miembros y el respeto a las opiniones de los demas y sin
interferir en la toma de decisiones que se da en el interior de los Consejos; los directivos
consideraron que si los lideres son participativos, los miembros lo seran también. El
liderazgo de los directores de escuelas y de acuerdo a la informacion proporcionada por
algunos Consejeros, tiene como caracteristicas principales el fomentar la participacién de sus
miembros y la autonomia para resolver conflictos; en general, los Consejeros refirieron son
los directores los que toman las decisiones sobre qué trabajar en el CEPS. Una madre de
familia Presidente de un CEPS mencion6 haber tenido situaciones en las que mostrd
caracteristicas conciliadoras y habilidades para escuchar y motivar al resto de los miembros
de su CEPS.

Ninguno de los informantes refirid existieran medios formales de reconocimiento en algun
nivel de la organizacién, aunque los directivos del IEBEM entrevistados mencionaron que
dependera de cada Consejo establecer estos medios. La mayoria de los académicos
indicaron no haber visto que se haya hecho un reconocimiento a algiin miembro de un CEPS
por su labor, pero consideran importante que se den este tipo de incentivos. Para la mayoria
de los miembros de los CEPS el que los nifios de la escuela o sus hijos reconozcan su labor,
es altamente satisfactorio. Una madre de familia refiere que le fue otorgado un diploma por

su trabajo, pero no pudo recordar de parte de quién lo recibio.

Los directivos del IEBEM entrevistados, refirieron fomentar la proactividad de los miembros
de los Consejos a través de comunicar a sus integrantes la importancia de su labor,
motivarlos y establecer objetivos claros, ademas de planes de trabajo que no hostiguen. Un
docente menciond que generalmente es alentado por su director para realizar propuestas,
pero la mayoria de los directores entrevistados mencionaron que sus CEPS aun no tienen un
grado de madurez en donde se refleje la proactividad. La Presidente de un CEPS, indico ser

proactiva al buscar asesoria y gestionar recursos para la mejora de su escuela.
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Informante. “Todavia no llegamos a eso (proactividad de los Consejeros), entonces si
es un poquito dificil porque ni ellos ni nosotros estamos acostumbrados a que ellos

este se involucren tanto.” (Entrevista directivo, Escuela UNESCO, pag.6).

Respecto al manejo de conflictos, un directivo del IEBEM entrevistado refiri6 que su
estrategia para abordar este tipo de situaciones es recordar a los integrantes el objetivo de
los Consejos y ante una situacién en particular que fue delicada, promovié una respuesta
transparente y honesta ante una pregunta complicada que se le hizo en una reunion
presencial de un Consejo Municipal. La respuesta de un director de escuela coincidié con las
estrategias mencionadas por los directivos del IEBEM. La Presidente de uno de los CEPS
menciond siempre informa a la directora cuando existe una situacion de conflicto,

promoviendo el didlogo entre los involucrados.

La capacitacion que la Coordinacion Estatal mencioné brinda a los Consejos Municipales es
directa; para las escuelas esta capacitacion se da por sectores, ademas de contar con videos
tutoriales de apoyo para uso del REPUCE. La mayoria de los académicos refiri6 no haber
recibido capacitacion alguna sobre los CEPS, pero la mitad de ellos mencionan han buscado
informacién disponible en Internet o en folletos sobre los CEPS. Ninguna de las madres de
familia entrevistadas menciond haber recibido capacitacion sobre los CEPS.

9. Discusion

Los resultados del presente proyecto contribuyeron a identificar las barreras y facilitadores de
algunos de los indicadores que, segun estudios previos, podrian determinar la efectividad de
los CEPS. De acuerdo al modelo propuesto por Robbins y Judge, a partir de conocer algunos
de estos indicadores tanto a nivel individual, grupal y de estructura de la organizacion, se

puede describir su CO.

Respecto al nivel individual, el indicador estudiado fue la motivacion intrinseca de los
integrantes de los CEPS y como esta es fomentada por los lideres de la organizacion. Al no

haber motivaciones externas presentes, ya que el cargo desempefnado dentro del CEPS es
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honorifico, este estudio se enfoca principalmente a la motivacion de tipo intrinseca. La
mayoria de los integrantes de los CEPS solo forman parte de él como un tramite escolar,
pero no funcionan como un grupo de trabajo y las decisiones recaen directamente en el
director de la escuela, apoyados operativamente por algunos padres de familia, pero sin que
las actividades realizadas muchas veces sean precisamente relacionadas de manera
especifica con el CEPS. Aunque esta vinculacion no se da, son algunos padres de familia
los que representan los casos de éxito respecto a la presencia de facilitadores de motivacion
intrinseca, al obtener satisfacciones de su trabajo a través de haber enfrentado retos en la
organizacion y haber salido avante. El reconocimiento formal por parte de autoridades e
informal por parte de la comunidad y de los nifios, ademés de un vinculo mas estrecho con
sus propios hijos, han representado también facilitadores de la motivacion intrinseca que le
dan persistencia, intensidad y direccion al esfuerzo de los padres de familia y que han
surgido solo a partir del involucramiento de estos y la cosecha de recompensas derivadas de
su trabajo. Ademas de la falta de involucramiento de los Consejeros, es importante
mencionar la falta de identificacién de estos con la organizacion al no conocer claramente su
objetivo y sus valores, lo que impide tener recompensas que alienten su pertenencia y

permanencia en el grupo. (20)

Los indicadores del nivel grupal fueron la comunicacién y el liderazgo. Respecto al proceso
de comunicacion, este se encuentra establecido pero no parece ser del todo efectivo, ya que
la mayoria de los Consejeros desconocen aspectos fundamentales, tales como sus funciones
o las del CEPS. Las autoridades de la Coordinacion Estatal refieren transmitir los mensajes
a través de esta estructura educativa (Coordinacion Estatal, Direccién Educacion Primaria,
Jefaturas de sector, Supervisiones escolares, directores, Consejeros docentes y padres de
familia), sin embargo, de acuerdo a los informantes, no siempre los reciben. Respecto a la
comunicacion ascendente (proceso de comunicacion inverso al explicado previamente), la
comunicacion es escasa 0 se reduce a temas relacionados al registro ante el REPUCE,
siempre en linea directa con los directivos del IEBEM y solamente un caso utilizando también
la via de la estructura educativa. Existe un proceso de comunicacién establecido pero no es
confiable, ya que muchas veces la informacién no llega a quien tiene que llegar, lo cual

puede representar una barrera para la efectividad de la organizacion (24).
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El proceso de comunicacion se encuentra soportado por una variedad de medios o canales
gue en general podrian resultar efectivos, pero tal vez el medio méas complicado a definir es
el que permita una comunicacion directa entre CEPS y la Coordinacion Estatal, tomando en
cuenta variables del contexto que son barreras importantes, como la lejania fisica, la lejania
organizacional y el tamafio de la organizaciéon. En general, el hecho de no encontrar
mecanismos de retroalimentacion para verificar si la informacion fue comprendida y los
mensajes fueron claros y completos, resulta una barrera importante al representar este
elemento de la comunicacion, un aspecto medular para mejorar la efectividad de la
organizacion. (16) Otro punto fundamental para que mejore la efectividad de los CEPS es la
comunicaciéon que estos establezcan con los Consejos Municipales, ya que los miembros de
estos Consejos muchas veces son autoridades que representan a un sector de su municipio
(representantes de educacion, de salud, de proteccion civil, entre otros) y pueden ser un
vinculo valioso para lograr una respuesta social organizada que favorezca a diversas
escuelas, pero actualmente no se encuentra estructurado un mecanismo formal para
establecer esta comunicacion y depende totalmente de la iniciativa del Consejo Municipal o
los CEPS.

El principal problema de la comunicacion al interior de los CEPS, tiene que ver con que no
hay un proceso especifico ya establecido y ademas se caracteriza por no incluir a la totalidad
de sus miembros para que participen en este. En ningun caso se encuentran establecidos
mecanismos de comunicacidon efectivos para que todos los miembros de la organizacion
estuvieran informados de lo que sucede en todo momento. La gama de medios de
comunicacioén utilizados al interior del CEPS es diversa y el total de los informantes cuentan
con acceso a teléfono movil con internet, pero se pudo detectar que no siempre los
integrantes saben elegir cuél es el medio y la forma mas efectiva de comunicarse. Las
buenas relaciones interpersonales son un aspecto fundamental para una comunicacion
eficaz (16), que en el caso de un CEPS, fue la causa referida de ruptura en la comunicacion.
El que el Acuerdo 716 (12) establezca las reuniones obligatorias a realizar y el tema a tratar
en cada reunién, resulta una buena guia para dirigir el accionar del CEPS a lo largo del afio y
una oportunidad de establecer una comunicacion cara a cara, que es considerado el medio
mas efectivo (16). Sin embargo, estas sesiones no se dan, no son identificadas como tales,

no hay una convocatoria de todos los integrantes o estos no asisten a ellas por razones

43



como falta de tiempo o desinterés, lo que no permite una comunicacion lo suficientemente
frecuente como para producir un conocimiento colectivo que mejore la efectividad de la

organizacion. (24)

El perfil de la poblacion entrevistada permitio resaltar un contraste en la escolaridad entre los
académicos y directivos del IEBEM y las madres de familia, ademas de todos ellos
pertenecer a una poblacion con un rango de edad amplio y ocupaciones completamente
distintas. La percepcion selectiva es una barrera de la comunicacion efectiva y esta
determinada en gran medida por las caracteristicas personales y experiencias de los
individuos involucrados, por lo que la descripcion anterior debe ser considerada a la hora de
establecer un proceso de comunicacion tanto al interior como al exterior del CEPS. (15)

Respecto al indicador de liderazgo, las caracteristicas mencionadas por los informantes
sobre sus lideres, podrian describir el estilo del liderazgo respecto a la toma de decisiones de
los directivos del IEBEM como liberal, de los directores de las escuelas, como autocratico y
de la unica Presidente del CEPS de sexo femenino que fue entrevistada, como demaocratico.
Como se menciond en secciones anteriores de este estudio, el estilo de liderazgo
democratico es el que podria resultar mas efectivo en una organizacién (16). Respecto a las
caracteristicas esenciales para un liderazgo efectivo, ninguna de las tres figuras que
representan un liderazgo en la organizacién (directivos de IEBEM, director de escuela,
Presidente de CEPS), present6é signos claros de reconocimiento hacia el trabajo de sus
seguidores, habilidades para fomentar su involucramiento, establecimiento de expectativas
de trabajo y planes estratégicos, condiciones necesarias para un liderazgo efectivo que

también contribuya a la efectividad de la organizacion. (26)

Solo dos directores pasaron por situaciones de conflicto mayores y ambos fomentaron las
discusiones abiertas para su resolucion; esto es relevante considerando que la creacion de
foros de discusidn es una caracteristica de un liderazgo efectivo. (26) Un directivo del IEBEM
y un director mencionaron el recordar a los miembros el objetivo comin como una estrategia
gue utilizarian en caso de conflicto, la cual resulta ser una adecuada técnica de motivacion

(26), pero no se promueve el debate abierto como habito dentro de la organizacién, lo que no
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permite que la voz de cada miembro sea escuchada. De acuerdo a lo expresado por los
informantes, pocos lideres promueven la proactividad de sus seguidores y les brindan
herramientas para una toma de decisiones correcta o estas no llegan a los miembros de los
CEPS.

Respecto al componente de estructura de la organizacion, la departamentalizacion de la
organizacion parece ser congruente con la estructura educativa (pertenencia a la jefatura de
sector, zona escolar, escuela con la que se encuentra relacionado el Consejero) y toma en
cuenta la ubicacidbn geografica (Consejo Estatal, Consejo Municipal). Esta
departamentalizacion geogréfica es positiva ya que permite agrupar personas caracteristicas
en comun y necesidades similares. (15)

El tramo de control de los directivos del IEBEM es amplio, ya que tienen un gran niamero de
personas a su mando lo cual resulta eficiente en términos de costo (menor ndmero de
recursos financieros a partir de salarios al no contratar mandos medios), pero potencialmente
inefectivo en cuestidon de funcionamiento, ya que el rendimiento del directivo puede disminuir
por la falta de tiempo para ejercer un liderazgo y apoyo, a menos que el resto de los
miembros de la organizacién se encuentren altamente capacitados en su funcion, situacion
gue no se da actualmente en la organizacion. (15) La toma de decisiones en la organizacion
es descentralizada y cada grupo en general atiende a sus necesidades, pero como se
comento en el componente de liderazgo, generalmente los miembros no tienen herramientas
para la toma de decisiones, tales como la habilidad de realizar analisis de riesgo de las
situaciones, pros y contras de los efectos de sus decisiones, conocimiento amplio sobre las
prioridades de la escuela y acciones que traeran los mayores beneficios. (21) Respecto a la
formalizacién de los cargos, existe una descripcion de puestos, pero los miembros de la
organizacion refirieron no conocer estas descripciones ni las de los principales procesos. El
desconocimiento del como un grupo lleva a cabo sus tareas, la dinamica de la toma de
decisiones, la forma en como se deciden los temas a trabajar, determinan de manera

importante la efectividad del equipo de trabajo y de la organizacion. (15, 16)

El presente estudio contribuye a la comprensién de aspectos organizacionales de los CEPS

en un contexto especifico y sobre los indicadores plateados. Varios de los hallazgos son
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compatibles con los de estudios realizados previamente en otros estados de México (4, 5, 6,

29, 30). Por ello, se considera que el estudio permitira orientar el disefio estrategias basadas

en CO, a fin de mejorar el funcionamiento de los CEPS, en beneficio de la poblacion escolar.

10. Conclusiones y recomendaciones

a) Conclusiones

Las barreras relacionadas con el indicador de motivacion intrinseca son: bajo
involucramiento y conocimiento de estos sobre los CEPS, lo que ocasiona miembros
insatisfechos y poco identificados con la organizacion; operativamente los registros
ante el REPUCE son el objetivo mas importante del CEPS. Se identifican facilitadores
de la motivacion intrinseca como: haber enfrentado retos y obtenidos logros como
Consejeros; haber tenido un reconocimiento formal por su labor; posibilidad de estar

cerca de sus hijos y/o el reconocimiento del resto de los alumnos(as).

Respecto al indicador comunicacion, las barreras identificadas son: bajo
involucramiento de la estructura educativa en el proceso de comunicacion y
retroalimentacion; lejania fisica y organizacional entre la Coordinacién Estatal y los
CEPS, asi como un gran numero de integrantes de la organizacion; poca
comunicacion entre Consejos Municipales y Escolares, que impide una sinergia en el
trabajo; diferencias en algunas caracteristicas personales. Facilitadores: miembros
con acceso a dispositivo movil con Internet; buenas relaciones interpersonales;

similitudes en algunas caracteristicas personales.

Se identifican las siguientes barreras de un liderazgo efectivo: bajo reconocimiento de
la labor de los seguidores, lideres con saturacion de actividades con baja delegacion;
poco fomento de la proactividad del resto de los miembros del Consejo; baja
capacitacién de sus seguidores que podria mermar la toma de decisiones de estos.
Facilitadores: se promueve el respeto entre sus integrantes; se fomenta la discusion

abierta para la resolucion de conflictos.
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b)

Respecto al indicador de estructura de la organizacion, las barreras identificadas
son: baja especializacion en el trabajo (excepto directivos de la Coordinacion Estatal
de Consejos Escolares), lo que provoca un bajo involucramiento de sus miembros;
amplia extension de mando para los directivos del IEBEM, es decir, un gran numero
de CEPS para un bajo numero de personal a cargo de ellos que no se encuentra
capacitado para su funcion. Facilitadores: departamentalizacién de la organizacion
congruente con la estructura educativa; cuenta con una formalizacion de los cargos

con una descripcion general del puesto.

Recomendaciones

Asignar tareas especificas y bien definidas a cada uno de los integrantes del CEPS,
gue les brinde la oportunidad de involucrarse en las funciones de este y disminuir la
saturacion de actividades de los lideres.

Capacitar constantemente a los Consejeros sobre sus funciones y objetivo del CEPS,
gue permita una mejor toma de decisiones, un mejor desempefio y que promueva su
identificacion con la organizacion.

Promocionar constantemente los beneficios no econémicos que otorga el pertenecer
al CEPS y buscar que los miembros tengan experiencias satisfactorias
tempranamente.

Formalizar los procesos de reconocimiento e incentivos no econdmicos de los
miembros, con el objetivo de motivar su participacion.

Involucrar de manera mas activa y capacitar constantemente a los miembros de la
estructura educativa (Direccién de primarias, jefes de sector, supervisores escolares),
con la finalidad de mejorar el proceso de comunicaciéon entre la Coordinacion Estatal
de Consejos Escolares y los CEPS.

En caso de que el punto anterior resulte complejo o poco funcional, se recomienda
aumentar el personal en la Coordinacion Estatal, con la finalidad de disminuir la
extension de mando y las barreras fisicas y organizacionales de la comunicacion.
Capacitar a lideres formales (Presidente del Consejo y Secretario técnico) sobre

temas de liderazgo.
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e Plantear estrategias que hagan uso de medios digitales de uso comidn con mensajes
cortos y llamativos, ademas de redes sociales. Plantear alternativas en caso de que
algunos CEPS no cuenten con estos medios.

e Para el punto anterior, se recomienda se promuevan convenios con universidades
para contar con la participacion de estudiantes en practicas profesionales y servicio
social, que apoyen con la creacion de aplicaciones y demas medios digitales.

e Debido a la baja especializacion de los miembros del CEPS (con multiples actividades
a parte de este), se recomienda promover y llevar a cabo reuniones efectivas con
objetivos claros, asignacién de tareas concretas y plan de seguimiento de

cumplimiento de metas.

11. Consideraciones éticas

La realizacion del presente estudio se llevo a cabo respetando la reglamentacion vigente en
cuanto a los estudios en humanos, anteponiendo la seguridad de los individuos y respetando
los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. Es importante resaltar
gue este estudio es un sub-proyecto que parte del estudio de investigacion titulado: “Disefio y
evaluacion de un modelo de intervencién para la prevencion de obesidad en escolares
basado en estrategias de promociéon de la salud y gestién institucional” (31), el cual fue
aprobado previamente por la Comision de Etica en la investigacion, y de los Comités de
Investigacion y Bioseguridad del Instituto Nacional de Salud Publica.

De acuerdo a lo que se establece en el Articulo 17 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacion para la Salud (34), se traté de un estudio clasificado como
“sin riesgo”, debido a que se emplearon técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos y no se realizd ninguna intervencién o modificacion intencionada en las
variables fisioldgicas, psicoldgicas y sociales de los individuos que participan en el estudio.
Se emplearon entrevistas audio-grabadas, en las que no se identificaron ni se trataron
aspectos sensitivos de la conducta de los informantes. Por lo anterior se estimo que no

existian riesgos previsibles ni probables a la salud de los involucrados o al ambiente.
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Aunque los participantes no recibieron un beneficio directo del presente estudio, por medio
de los resultados que se obtuvieron y las propuestas que se realizaron, se beneficiara a la
poblacion en general, ya que al tener una investigacion formativa basada en indicadores de
CO vy la elaboraciéon de una estrategia a partir de estos resultados, se dara la oportunidad de

mejorar la efectividad de los CEPS y que estos puedan cumplir con su objetivo.

La participacion de los informantes clave fue voluntaria y se les informé sobre las posibles
molestias e incomodidades en el proceso de recoleccion de datos. Con relacion a las
entrevistas, se les dijo que sus datos personales se manejarian con estricta confidencialidad,
indicando que las audio-grabaciones serian destruidas una vez capturada la informacion y
que las transcripciones en ningdn momento contendrian nombres o datos que les
identificaran. (35) Posteriormente, se les preguntd si tenian dudas respecto al estudio, y se
dio respuesta a todas ellas; también se les advirtié que podian abandonar el estudio si asi lo
desearan, sin necesidad de dar explicacion alguna y sin perjuicio alguno. Finalmente, se les
solicité su consentimiento informado de manera oral (Anexo H) especificando la informacion
antes mencionada y posteriormente se les entregd una Tarjeta de datos de contacto (Anexo
I) donde podrian encontrar los datos para comunicarse con la investigadora responsable del
proyecto y del Comité de Etica del Instituto, en caso de que surgieran nuevas dudas o
comentarios con respecto al estudio. Para el levantamiento de informacion del estudio base
CISP 1407 y que correspondieron a los datos secundarios de este proyecto, fue utilizado el
consentimiento informado correspondiente, aprobado por el Comité de Etica de Investigacion

del Instituto Nacional de Salud Publica (Anexo J).

Las entrevistas se llevaron a cabo Unicamente dentro de las escuelas u oficinas del IEBEM,
de manera que el personal de campo no estuvo autorizado a realizar actividades del proyecto
fuera de los espacios antes mencionados. El levantamiento de datos y reuniones de
coordinacion que se tuvieron en las escuelas fueron en un horario de 8:00 a 15:00 horas, el
personal de campo no tuvo autorizacion de permanecer en las escuelas mas del tiempo
establecido. El personal de campo port6 la credencial del INSP al visitar las escuelas y llevo
una ficha con los datos de contacto de la investigadora principal del estudio y la Presidente
del Comité de Etica del Instituto Nacional de Salud Publica, para informar sobre posibles

eventualidades o contingencias.
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12. Anéalisis de factibilidad

Los costos de transporte, papeleria y fotocopiado del presente proyecto para el
levantamiento de datos primarios fueron cubiertos por la autora. La autora realizo la

transcripcion de las entrevistas.

Por parte del proyecto base, se conté con el apoyo de nutridlogos capacitados para la
codificacion de las entrevistas, préstamo de audio-grabadora, y asesoria técnica de la
investigadora principal del estudio base. Se contd con la autorizacion por parte de las

autoridades IEBEM para realizacion de este proyecto (Anexo K).

13. Limitaciones y fortalezas del estudio

Considerando que el estudio del CO, segun el Modelo de Robbins y Judge, involucra un
extenso numero de indicadores en los tres niveles de la organizacion (individual, grupal y
organizacional), se reconoce como limitante del estudio el que tanto la investigacion
formativa como la presente propuesta de intervencion, involucra principalmente estrategias
relacionadas con tres de los indicadores seleccionados para este estudio (motivacion
intrinseca, comunicacion, liderazgo) y a su vez, no contempla estrategias para fortalecer la
estructura organizacional ya que las decisiones pertinentes a este tema salen de la
injerencia de la autora de este estudio fue contemplado en la seccion de recomendaciones.
Asimismo, se considera como limitacién el no haber sido posible podido entrevistar a un
informante clave perteneciente a la estructura educativa, debido a que su saturacién de
agenda combinada con los recursos escasos de tiempo y acceso de la autora, dificultaron la

realizacion de la entrevista.

Entre las fortalezas de este estudio destaca el que es que es el primero de su tipo que se
realiza en el Estado de Morelos, documentando aspectos organizacionales de los CEPS
sobre los indicadores plateados. Los hallazgos del estudio permitiran orientar el disefio
estrategias basadas en CO, a fin de mejorar el funcionamiento de los CEPS, en el Estado de

Morelos y en contextos similares, en beneficio de la poblacién escolar. Otra de las fortalezas
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consiste en haber considerado las percepciones de distintos grupos de informantes del nivel
normativo (IEBEM) y el escolar incluyendo directivos, docentes vy padres de familia.
Finalmente el apoyo e interés de la Coordinacién Estatal de Consejos Escolares del IEBEM,
asi como el realizar este trabajo como parte del estudio base CISP 1407, facilitd la insercion

a la comunidad escolar y la participacion de los informantes.

14. Estrategia de intervencion

El modelo de intervencidn propuesto se basara en estrategias que tendran como objetivo el
fortalecer los indicadores de efectividad estudiados en el presente proyecto, las cuales estan
dirigidas a los CEPS y a autoridades de la Coordinacion Estatal de Consejos Escolares en el
IEBEM. Las estrategias propuestas se presentan en la Cuadro 5 y se describen a

continuacion.

Estrategia 1. Taller tutorial de liderazgo y gestién de la comunicacién en el CEPS.
Posterior a la formacion o ratificacion del CEPS (primera asamblea) y previo a la primera
sesion, el Presidente del Consejo y el director de la escuela (Secretario técnico del CEPS)
participaran en un taller tutorial a distancia que abordara tres temas principales:
Tema 1. Generalidades de los CEPS (objetivo, procesos principales, cargos que lo
componen y las funciones de cada uno de los integrantes, sesiones y asambleas
informativas).
Tema 2. Liderazgo (qué es el liderazgo, manejo y motivacion de grupos de trabajo, como
fomentar el respeto y la proactividad de los integrantes del grupo, manejo del conflicto.
Tema 3. Gestion e implementacion del proceso de comunicacion (proceso de
comunicacion interna y externa, medios de comunicacion recomendados, sugerencias

para implementacion de proceso de comunicacion en su CEPS).

La Coordinacién Estatal de Consejos Escolares seré la encargada de hacer llegar la liga del
tutorial y la capacitacion correspondiente para el uso de la plataforma a los directores de las
escuelas, para lo que se apoyaran en la estructura educativa (Coordinaciéon de escuelas

primarias, jefatura de sector, supervisiones escolares). Los directores de las escuelas

51



proporcionaran la liga y capacitacion al Presidente del CEPS y ambos tendran la opcion de
poder realizar el taller en la escuela o en otro lugar de su preferencia, indicando la fecha
limite para concluirlo. En caso de que la escuela o el padre de familia no cuenten con acceso
a Internet a través de una computadora personal o en el caso de que refieran no sentirse
competentes en el uso de este dispositivo electrénico, se recomienda que la escuela o el
IEBEM suministre un ejemplar impreso de los contenidos del taller tutorial, con el
compromiso de que al final de este se envie via digital la evidencia de que los lideres del
CEPS tomaron el taller tutorial (evaluacion inicial y final escaneadas, de las cuales se habla

en el parrafo posterior).

La duracion de cada sesion del taller tutorial serd de 45 minutos y se recomienda no sea
mayor a 60 minutos, el cual iniciard con indicaciones claras y precisas del uso de la
plataforma para reforzar la capacitacion brindada a través de la estructura educativa y
continuara con una evaluacion inicial respecto a los temas tratados en el taller, misma
evaluacion que sera realizada al final, lo que permitira medir el nivel de conocimientos y
comprension del contenido de los Consejeros, ademas del porcentaje de participacion.
Actualmente existen herramientas de libre acceso para encuestas, que simplifican el
procesamiento de datos al encuestador y que podrian ser de utilidad, como Forms de

Google.

El taller tutorial dara al Presidente y Secretario técnico del CEPS un resumen del curso que
los miembros podran consultar en caso de cualquier duda y que servira como material de
apoyo para las platicas de cinco minutos que se impartirdn al resto de los miembros

(Estrategia 5).
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Cuadro 5. Modelo de intervencion para mejorar la efectividad de los CEPS

Estrategia

Fecha de ejecucion o periodicidad

Indicador al que impacta

Taller tutorial a distancia sobre liderazgo,

gestiéon de la comunicacién dentro del CEPS.

Posterior a la formacion del CEPS (primera
asamblea) y antes de la primera sesion.

Liderazgo, comunicacion

App “Mi Consejo Escolar”.

Descarga durante la primera sesién de CEPS.

Comunicacion

Boletin Mensual “Mi Consejo Escolar”.

Lanzamiento mensual a través de la estructura

y red de comunicacion interna.

Motivacion intrinseca,

comunicacion

Tablero de administracién de actividades

Se preparara posterior a la primera asamblea y
previo a la primera sesién, en donde se hara su

primer llenado.

Comunicacioén, liderazgo

Platicas “Cinco minutos para conocer mejor a

mi Consejo”.

Al inicio de cada asamblea o sesién del CEPS.

Comunicacién, motivacion

intrinseca, liderazgo.

Red comunicacion interna

Creacioén en primera sesion de CEPS.

Comunicacion, liderazgo.

Sistema de reconocimientos a la labor de los
CEPS

Proxima reunion general de padres de familia
posterior a formacién o ratificacion del CEPS y

en ceremonia de fin de cursos.

Motivacion intrinseca,

comunicacion.

Buzon de sugerencias

Posterior a primera sesion.

Comunicacion.
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Estrategia 2. App “Mi Consejo Escolar’. Se desarrollara una aplicacion que estara

compuesta por dos secciones principales.
a. Informacion esencial que deben conocer los integrantes de los CEPS (objetivo del
CEPS, principales funciones de cada uno de los cargos, areas de accion, funcion de los
Comités, fechas de asambleas y sesiones y objetivo de cada una de ellas). La aplicacion
tendra como caracteristicas el ser simple (minimo ndmero de pasos o clics para
completar las tareas), inmediata (capacidad de proveer de manera instantanea la
informacion al usuario) y adecuada al contexto (contener solo la informacion de interés).
La informacidn sera actualizada periédicamente en caso de haber cambios en la
normatividad de los CEPS.

b. Organizador de la agenda de trabajo del CEPS, donde de manera personal los
Consejeros podran registrar las actividades y reuniones principales, asi como las fechas
programadas para cada una de las tareas asignadas; la aplicacion enviara alarmas sobre

estas tareas.

En la primera sesion el CEPS se destinaran 30 minutos para explicar el objetivo y la forma de
utilizar la App. Sera el Presidente del consejo, el encargado de dirigir la descarga de esta
aplicacion, asi como de motivar a los Consejeros a hacer uso de esta para mejorar la gestion
de los CEPS.

Estrategia 3. Boletin Mensual “Mi Consejo Escolar’”. De manera mensual, la
Coordinacion Estatal de Consejos Escolares compilara, editard y difundira un boletin
electronico (considerar una version impresa en las instalaciones del IEBEM o en aquellas
escuelas con Consejeros sin acceso a un dispositivo con Internet), el cual sera distribuido a
través de la estructura, por medio de correo electronico y a nivel escuela a través de la red
de comunicacion interna (recomendable) o impreso. El boletin sera breve, con una extension

de dos a tres hojas y tendrd las siguientes secciones:

a. ¢Qué podemos lograr a través de la participacion social? Seccién donde algun
directivo del IEBEM o miembro de la estructura, hablara sobre la importancia de la

participacion social para el desarrollo de la Educacién.
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b. Consejero del mes. Se buscara el testimonio de algin miembro Consejero con la
finalidad de dar a conocer su trabajo y esfuerzo, como una forma de
reconocimiento.

c. CEPS del mes. Se dara a conocer los avances y objetivos alcanzados por
diferentes CEPS en el Estado de Morelos (uno por mes).

d. Tip del mes. Se difundirda algin mensaje que tenga como objetivo el mejorar la

comunicacion, liderazgo, motivacion intrinseca o gestion de los CEPS.

Estrategia 4. Tablero de gestion de actividades. Posterior a la primera asamblea y al taller
tutorial de liderazgo, los CEPS disefiaran un tablero de gestion de actividades en un pizarrén
blanco (tamafio recomendado 90 X150 cm), en el cual trazardn una tabla como se muestra
en la figura 2. La primera fila de la tabla incluird los siguientes encabezados: actividad, fecha
de asignacion, fecha cumplimiento (planeada vs real), responsable y observaciones; debajo
de esta fila, seguiran cinco filas en blanco, que se llenardn durante las sesiones o
asambleas. En la parte inferior de la tabla, se colocara un apartado con el titulo “Temas para
préxima reunion”, que servira como antecedente para que la proxima asamblea o sesion
pueda llevarse de una manera eficiente y efectiva, por lo que estara presente en cada
reunion que tenga el CEPS. El llenado de este tablero se realizara en cada sesién presencial
y sera asignado un Consejero (diferente al Secretario técnico y Presidente) quien sera
encargado de su llenado y posterior revision, ademas de informar sobre su contenido a los

Consejeros en caso de que surja alguna duda entre sesiones
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Figura 2. Tablero de gestion de actividades de los CEPS

Actividades de Mi Consejo Escolar

Fecha para
o Fecha de o _
Actividad _ y cumplimiento Responsable, | Observaciones
asignacion
(planeada/real)

Temas para la
proxima

asamblea

Estrategia 5. Platicas “Cinco minutos para conocer mejor a mi Consejo”. Al inicio de la
primera asamblea y primera y segunda sesiones, el director o el Presidente del CEPS,
estaran encargados de impartir una breve platica dirigida a mejorar la efectividad de los
CEPS, como se explica a continuacion:

a. Primera asamblea: introduccién a los Consejos Escolares de Participacién Social.
Posterior a la eleccion o ratificacion del CEPS, el director de la escuela proyectara el
video “Lo que debes saber sobre: los Consejos Escolares de Participacion Social”
(Figura 3). La duracion del video es de aproximadamente cinco minutos y sera

aportado por la autora de este proyecto (Ver Guion en Anexo L).
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Figura 3. Escena diez del video “Lo que debes saber sobre: los Consejos Escolares de

Participacion Social”

2a. semana ciclo escolar

SESION 1 ASAMBLEA 2
PLAN DE TRABAJO INFORME GENERAL

Y FORMACION Y RENDICION DE
DE COMITES CUENTAS
SESION 2
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE TRABAJO

ASAMBLEA 1
FORMACION 0
REATIFICACION
DEL CONSEJO

1a.quincenadel segundo mes

b. Primera sesion: importancia de la comunicacion efectiva. El Presidente del CEPS,
dard una breve platica de cinco minutos al inicio de la sesion donde hablara sobre el
tema en cuestion (proceso de la comunicacion, escucha activa, barreras y facilitadores
de la comunicacion); el contenido de esta esta platica estard incluido en el material de
apoyo brindado durante el taller tutorial de liderazgo tomado previamente por el
Presidente. Posterior a esta breve platica, se acordaran los medios de comunicacién
gue se utilizaran (los que apliguen de acuerdo a circunstancias que rodean al CEPS) y
ese definird el proposito de cada uno de ellos (App, Boletin, Tablero de Gestion, Red
interna de comunicacion). El objetivo de esta primera sesién, es que los Consejeros
gueden integrados a todos los procesos de comunicacién disponibles y estos se
encuentren listos para utilizarse. En esta sesion se asignara un Consejero monitor de
medios de comunicacion (diferente al Presidente o Secretario técnico), quien a partir
de este momento se encargard de verificar que estos estén siendo utilizados de
manera adecuada y efectiva. Par ello, contara con cinco minutos en cada sesion
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presencial a fin de recibir retroalimentacion por parte del resto de los Consejeros, lo
que les permitird implementar acciones de mejora; los Consejeros podran acercarse al
monitor de medios en cualquier momento que detecten que la comunicacion no esté
siendo efectiva, aungque no sea en sesion de trabajo.

c. Sesidn numero dos: ¢por qué pertenecer al CEPS? En esta Ultima platica de cinco
minutos, el Presidente del CEPS asignara previamente a un Consejero quien dara una
breve platica sobre las razones por las cuéles sentirse orgullosos de pertenecer al
CEPS (apoyar a la escuela y educacion de los nifios/hijos, sentimientos de realizacion
y desarrollo personal, reafirmar las capacidades individuales). El contenido de esta
esta platica estara incluido en el material de apoyo brindado durante el taller tutorial de
liderazgo tomado previamente por el Presidente y Secretario técnico, quienes
compartirdn este material con el Consejero que imparta la platica. Se sugiere
ejemplificar esta platica con algunos testimonios de Consejeros que tuvieron éxito
durante su gestion, los cuales seran sugeridos por autoridades de la Coordinacion
Estatal de Consejos de Participacion Social en la Educaciéon del IEBEM en el mismo

material de apoyo o en los boletines mensuales.

Estrategia 6. Red comunicacion interna. En la primera sesion del CEPS, ademas de
explicar lo referente a las otras estrategias de comunicacion y con el consentimiento de todos
los Consejeros, se creara un grupo de WhatsApp o un grupo cerrado en Facebook, que
represente un medio por el cual los integrantes del CEPS puedan comunicarse de manera
efectiva cuando no tengan una sesion o asamblea programada. Sera esta red el medio por
el cual se buscard distribuir los boletines mensuales, tarea que estara a cargo del Presidente
del Consejo En el caso de los Consejeros sin acceso a un equipo o dispositivo con Internet,
podran contar con el resto de las estrategias de comunicacion y ademas deberan fomentar
una buena comunicacion cara a cara. Esta red de comunicacion también sera supervisada

por el Consejero monitor de medios.

Estrategia 7. Reconocimientos a la labor de los CEPS. Después de la primera asamblea
en donde se realizara la formacion del CEPS, se hard una presentacion oficial de los
Consejeros miembros en la reunidén general de padres de familia del ciclo escolar, donde se

explicard brevemente la labor loable que representa la participacién social en la educacion.
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En la ceremonia de fin de cursos, se hara entrega de reconocimientos orales e impresos
(incentivo no econdmico) a los integrantes del CEPS y se destacara a aquellos que hayan
tenido un papel sobresaliente durante el afio y se mencionaran los beneficios conseguidos
para la escuela. A nivel estatal, también se hard una entrega formal de estos
reconocimientos, siguiendo la misma dinamica que en las escuelas, para lo cual los
directivos de la Coordinacion Estatal de Consejos Escolares pedirdn a los directores de las
escuelas a través de la estructura, envien una resefia breve de su historia de éxito y el

proceso que realizaron para conseguirla.

Estrategia 8. Buzon de sugerencias. Posterior a la primera sesién, se nombrar4 a un
Consejero encargado del buzéon de sugerencias (diferente al monitor de medios, el
encargado del tablero o el asignado para la platica de cinco minutos), quien estara a cargo
de dirigir la colocacion de un buzon en un lugar visible de la escuela. Este buzon de
sugerencias tendra como finalidad el involucrar a otros miembros de la comunidad escolar e
incentivarlos a participar para opinar sobre necesidades de la escuela, principales problemas
y areas de oportunidad. El objetivo y forma de utilizarse se explicaran en la primera reunion
general de padres de familia, que se realice posterior a la primera sesion. El encargado del
buzén de sugerencias, dirigira la colocacion de un mural donde se expondré el objetivo y
funcion del CEPS, objetivo y forma de uso del buzén de sugerencias.

14.1. Evaluacion de la intervencion

La Coordinacion Estatal de Consejos Escolares elaborara un examen diagndéstico
(evaluacién inicial) con preguntas enfocadas en los temas tratados en la intervencion
(objetivo, cargos y funciones del CEPS, liderazgo, motivacion intrinseca y comunicacion). A
través de la estructura, se hard llegar el examen (cuestionario) a los Consejeros del CEPS
para ser contestado en la primera asamblea, donde se integran formaciéon los CEPS. En la
ultima asamblea, donde se realiza la rendicion de cuentas, sera aplicado a los Consejeros el
mismo cuestionario utilizado en la evaluacion inicial. Los cuestionarios seran enviados a
través de la estructura a la Coordinacién Estatal de Consejos Escolares en el IEBEM para su

analisis y correspondiente retroalimentacion a los participantes.
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Anexo A. Mapa de localizaciéon de escuelas y dependencias participantes en el estudio
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Anexo B. Cronograma de actividades
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Anexo C. Guia de entrevista semiestructurada con autoridades del IEBEM

N prevencion de obesidad en escolares
e Salud Publica

I%. Proyecto: Disefio y evaluacion de un modelo de intervencion de

Subproyecto: Disefio de una intervencion basada en estrategias de
comportamiento organizacional para mejorar la efectividad de los
Consejos Escolares de Participacion Social en primarias de
Cuernavaca, Morelos

Objetivos

Identificar estructura organizacional de los CEPS.

Identificar ausencia o presencia de componentes de motivacion intrinseca en la labor que
desempeiian los informantes en los CEPS.

Identificar barreras y facilitadores del proceso de comunicacion que se da entre los
miembros de los CEPS.

Identificar ausencia o presencia de elementos esenciales de un liderazgo efectivo dentro
de los CEPS.

Identificar determinantes de caso de éxito y propuestas de mejora.

Citay presentacion

Concertar una cita para la realizacion de la entrevista, en donde se defina el dia, la hora 'y
el lugar de la entrevista. Explicar que la entrevista tendra una duracion de entre 30 y 45
minutos.

Llegar a la cita puntual y vestido pulcramente, comportandose siempre con actitud de
respeto y amabilidad que fomente la confianza en el informante.

Expligue al informante los objetivos de la entrevista, aclare que la informacion
proporcionada es confidencial, lea al informante la carta de consentimiento informado y
entregue la tarjeta de datos. También aclare que si tiene alguna duda durante la

entrevista, no dude en preguntarla al entrevistador.

Guia de entrevista
Estructura de la organizacion
¢ Podria mencionar todos los cargos que comprenden los Consejos de Participacion

social en la Educacion, desde el Jefe Estatal hasta los CEPS?
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b)

c)

¢En qué areas se agrupan estos cargos?

2.1. Indagar sobre con base en qué se hace esta agrupacion (funcion, geografia).

¢A quién reporta cada una de estas areas?

Aproximadamente ¢ Cuantas personas tienen a cargo cada lider formal (jefe asignado?

Dentro de toda la organizacion ¢ Quiénes son los tomadores de decisiones?

5.1. Indagar sobre: cual es el alcance de estas decisiones o hasta donde se delimitan.

¢En qué grado hay reglas y regulaciones que dirijan a las personas que conforman toda

la organizacion?

6.1. Indagar sobre si hay descripciones explicitas de los puestos, reglas
organizacionales y procedimientos definidos con claridad sobre los procesos de la
organizacion.

Motivacion intrinseca

¢,Cual es el objetivo de los CEPS?

7.1. Indagar sobre: ¢bajo qué valores usted considera o conoce se rigen los CEPS?
¢cuales de estos valores comparte usted con la organizacion? ¢ qué valores usted
considera a la organizacion le falta destacar?

¢, Usted considera que el pertenecer a esta organizacion contribuye o no con su desarrollo

personal?

8.1. Indagar sobre: ¢ha adquirido o cree podria o no adquirir habilidades llevando a
cabo su tarea dentro del IEBEM?

8.2. Indagar sobre: ¢ el pertenecer al IEBEM le produce o no algun tipo de satisfaccion?
En caso de que asi sea, ¢podria describir este sentimiento o dar algin ejemplo de
situacion que se haya producido esta satisfaccion? En caso de ser negativa ¢ Cual
cree que sea la causa?

¢,Ha experimentado algun reto personal o profesional desempefiando la labor que tiene

asignada dentro de CEPS?

9.1. Indagar sobre: ¢en caso de ser positiva su respuesta anterior, como lo afront$?

Comunicacion

10. ¢ Cual es el proceso formal de asignacion de tareas los integrantes de los CEPS?

10.1. Indagar sobre: ¢este proceso se da en la practica? De no darse asi, ¢cudl es el

flujo que sigue la comunicacion?
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11.,Cdomo se asegura usted de que los mensajes que envia a los miembros o responsables
de los consejos fue comprendidos por completo?
12.¢ Cudles son los medios o canales a través de los cuales transmite mensajes?

12.1. Indagar sobre: de los medios mencionados ¢las personas a las que transmite
estos mensajes, tienen acceso a estos medios? ¢Cuales son los que le han
resultado mas efectivos? ¢piensa en algun otro medio o canal que se pudiera
utilizar y que pudiera ser efectivo y que actualmente no se hace?

13.¢Las personas con las que le corresponde comunicarse, son personas familiarizadas con
el tema de los CEPS?

14.;Considera que existe una buena o una mala relacion entre las diferentes areas que
conforman los CEPS?

14.1. Indagar sobre: ¢en general, estas personas tienen su confianza y credibilidad en la
realizacion de las tareas asignadas o no la tienen?

15.La comunicacién entre los miembros de los CEPS y los diferentes niveles de consejos

(nacional, estatal y municipal) ¢ es efectiva desde su punto de vista 0 no lo es?

15.1. Indagar sobre: ¢,conoce si se da y como se da la comunicacién con los Consejos
de Participacion Social en la Educacion tanto municipal, estatal y nacional?
¢, Considera que esta comunicacion es efectiva o no lo es?

15.2. Indagar sobre: los lugares donde se llevan a cabo reuniones de los CEPS
¢considera que este lugar sea adecuado para tal fin o no lo es?
d) Liderazgo
16. ¢ De qué forma se manifiesta el respeto y reconocimiento a los miembros de los CEPS?
17.Dentro del CEPS ¢ cémo ustedes fomentan que los miembros realicen preguntas (incluso
si estas son preguntas dificiles) a ustedes o a sus autoridades (Secretario, Presidente,

Director de la escuela) sobre las tareas que se llevan a cabo en el CEPS?

17.1. Indagar sobre: ¢estas preguntas son respondidas o no la mayoria de las
ocasiones? ¢Se respeta 0 no cuando las personas realizan este tipo de
cuestionamientos?

18.Si se ha dado o no alguna situacién dificil o de conflicto dentro del CEPS ¢cémo se
manejo y quién dirigio el curso de este, en caso de que se haya dado?

18.1. Indagar sobre: en caso de ser afirmativa la pregunta, ¢Se fomentd una discusion

abierta o no se hizo? La persona que dirigié la discusion ¢la llevdo a un buen
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término o no lo hizo? ¢ Cual fue el resultado de esta situacion de conflicto? ¢ Usted
considera que esta situacion trajo consecuencias positivas 0 negativas para la
organizacion?

19. Dentro de la organizacion ¢a su consideracion, se fomenta o no el ser proactivos y a
correr riesgos para emprender acciones que sean de beneficio para la escuela y sus
alumnos? En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢como se fomenta? Si es
negativa ¢ Cuales son las razones para no hacerlo?

19.1. Indagar sobre: ¢,como se capacita a los integrantes de los CEPS para la toma de
decisiones? ¢a quién deben acudir en caso de requerir alguna informacion que
oriente esta toma de decisiones y como se les informa de esta opcion?

e) Casos de éxito y propuestas de mejora

20. ¢, Conoce algun caso de éxito de algun CEPS?

20.1. Indagar sobre: ¢por qué considera a ese caso un éxito? A su consideracion, ¢qué
factores determinaron e influyeron para que sucediera?

21. ;Qué acciones propondria que a su consideracion mejorarian la efectividad de los
CEPS?

Agradezca el tiempo del entrevistado y reitere que la informacidén que brind6 es confidencial,
gue en caso de cualquier duda haga uso de su tarjeta de datos, y que esta informacion sera

de gran utilidad para el disefio de la estrategia para mejorar la efectividad del CPES.

Registre la hora de término de la entrevista.
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Anexo D. Guia de entrevista semiestructurada con integrantes de los CEPS y

directores de las escuelas

I%. Proyecto: Disefio y evaluacion de un modelo de intervencion de

Instituto Nacional H4 -
st b prevencion de obesidad en escolares

Subproyecto: Disefio de una intervencion basada en estrategias de
comportamiento organizacional para mejorar la efectividad de los
Consejos Escolares de Participacion Social en primarias de
Cuernavaca, Morelos

Objetivos

Identificar ausencia o presencia de componentes de motivacion intrinseca en la labor que

desempeiian los informantes en los CEPS.

Identificar barreras y facilitadores del proceso de comunicacion que se da entre los

miembros de los CEPS.

Identificar ausencia o presencia de elementos esenciales de un liderazgo efectivo dentro

de los CEPS.

Identificar propuestas de mejora.

Citay presentacion

Concertar una cita para la realizacion de la entrevista, en donde se defina el dia, la hora'y
el lugar de la entrevista. Explicar que la entrevista tendrd una duracion de entre 30 y 45
minutos.

Llegar a la cita puntual y vestido pulcramente, comportandose siempre con actitud de
respeto y amabilidad que fomente la confianza en el informante.

Expligue al informante los objetivos de la entrevista, aclare que la informacion
proporcionada es confidencial, lea al informante la carta de consentimiento informado y
entregue la tarjeta de datos. También aclare que si tiene alguna duda durante la

entrevista, no dude en preguntarla al entrevistador.
Guia de entrevista
Motivacion intrinseca

¢, Cual el objetivo de los CEPS?
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2.

3.

b)

1.1. Indagar sobre: ¢bajo qué valores usted considera o conoce se rigen los CEPS?
¢cuales de estos valores comparte usted con la organizacion? ¢qué valores
usted considera a la organizacion le falta por incluir o destacar?

¢Usted considera que el pertenecer a un CEPS contribuye o no con su desarrollo
personal?

2.1. Indagar sobre: ¢ha adquirido o no habilidades llevando a cabo su tarea dentro
del CEPS?

2.2. Indagar sobre: ¢el pertenecer al CEPS le produce o no algun tipo de
satisfaccion? En caso de que asi sea, ¢podria describir este sentimiento o dar
algun ejemplo de situacién que se haya producido esta satisfaccidon? En caso
de ser negativa ¢,Cual cree que sea la causa?

¢, Usted considera que alguna de sus habilidades personales o profesionales le ha sido de
utilidad o no para llevar a cabo su tarea dentro del CEPS?

3.1. Indagar sobre: ¢ha experimentado o no algun reto personal o profesional
desempeiiando la labor que tiene asignada dentro de CEPS? ¢en caso de ser
positiva su respuesta anterior, como lo afront$?

Comunicacion
¢Usted tiene claro o se le inform6 o no sobre de quién debe recibir su asignacion de
tareas o a quién asignar tareas dentro del CEPS?

4.1. Indagar sobre: ¢ este proceso se da 0 no en la practica? De no darse asi, ¢ cudl
es el flujo que sigue la comunicaciéon? ¢se le indicaron o no puntualmente sus
responsabilidades como miembro del CEPS?

¢ El lenguaje utilizado en los mensajes que se le comunican o que comunica, es facil o no

de comprender?

5.1. Indagar sobre: ¢le comunica o no a la persona que se lo envié sobre si el mensaje
fue comprendido? ¢ De qué modo lo hace?

¢,Cuales son los medios o canales a través de los cuales se le transmiten o transmite

mensajes?

6.1. Indagar sobre: de los medios mencionados ¢ cuales son accesibles para usted y
cudles no? ¢ Cuales son los que le han resultado mas efectivos para comunicarse?
épiensa en algun otro medio o canal que se pudiera utilizar y que pudiera ser

efectivo para comunicarse?
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7. La informacidén contenida en los mensajes que recibe, ¢la mayoria de las veces es
completa y suficiente o no lo es para llevar a cabo la tarea asignada?

7.1. Indagar sobre: ¢se encuentra familiarizado o no con la informacién la mayoria de
las veces? ¢ Es relevante o no la mayoria de las veces?

8. ¢Considera que existe o no una buena relacion con las personas a las que requiere tener
comunicacion dentro del CEPS?

8.1. Indagar sobre: ¢considera que existe confianza y credibilidad o no existe entre
ustedes?

9. ¢Considera que la comunicacion entre los miembros de este CEPS es efectiva o
inefectiva?

9.1. Indagar sobre: ¢cual es el proceso de comunicacion dentro del CEPS? ¢Esta
comunicacion a su consideracion es efectiva o inefectiva?

9.2. Indagar sobre: ¢en ddénde se llevan a cabo las reuniones de este CEPS?
¢considera que este lugar sea adecuado para tal fin o no lo es?

c) Liderazgo
10. ¢Considera que la labor que usted desempefia en este CEPS es reconocida y respetada

o no lo es?

10.1. Indagar sobre: ¢ usted reconoce o no la labor de sus compafieros? En caso de que
las respuestas anteriores sean afirmativas ¢como hace este reconocimiento?, en
caso de ser negativas ¢ cuéles son los motivos por lo que usted cree no se haga?
¢en qué forma propondria se pudieran reconocer?

11.Dentro del CEPS al que pertenece ¢se fomenta o no que los miembros realicen
preguntas (incluso si estas son preguntas dificiles) sobre las tareas que se llevan a cabo
en el grupo?

11.1. Indagar sobre: ¢estas preguntas son respondidas o no la mayoria de las
ocasiones?, en caso de hacerlo ¢ A quién realiza estas preguntas? En caso de que
usted haya sabido sobre algin caso en particular ¢considera usted que estas
respuestas fueron honestas o no lo fueron?

12.Si por alguna razén a dado alguna situacion de conflicto dentro del CEPS ¢como se
manejo esta situacion y quién dirigio el curso de este?

12.1. Indagar sobre: en caso de ser afirmativa la pregunta, ¢se fomentd una discusion

abierta 0 no? La persona que dirigio la discusion ¢la llevé a un buen término o no
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lo hizo? ¢Cudl fue el resultado de esta situacion de conflicto? ¢usted considera
gue esta situacion trajo consecuencias positivas o negativas para el CEPS?

13. Dentro de la organizacion ¢se les fomenta o no el ser proactivos y a correr riesgos para
emprender acciones que sean de beneficio para la escuela y sus alumnos? En caso de
estar usted en una posicion que le toque dirigir a los integrantes, ¢ fomenta esta conducta
o no lo hace?

13.1. Indagar sobre: ¢como cree que se fomenta/no se fomenta esta conducta? ¢ se le
da alguna herramienta o capacitacion/no se les da sobre como evaluar una
iniciativa de mejora, sus pros y sus contras para tomar una decision? ¢saben o0 no
a quién acudir en caso de requerir alguna informacion que oriente su toma de
decisiones?

d) Propuestas de mejora

14.,Qué acciones propondria que a su consideracion mejorarian la efectividad de los
CEPS?

Agradezca el tiempo del entrevistado y reitere que la informacion que brindé es confidencial,
gue en caso de cualquier duda haga uso de su tarjeta de datos, y que esta informacion sera

de gran utilidad para el disefio de la estrategia para mejorar la efectividad del CPES.

Registre la hora de término de la entrevista.
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Anexo E. Ficha de identificacién sociodemografica

Proyecto: Disefio y evaluacion de un modelo de intervencion de
l%‘ R s prevencion de obesidad en escolares

Subproyecto: Disefio de una intervencion basada en estrategias de

comportamiento organizacional para mejorar la efectividad de los

Consejos Escolares de Participacion Social en primarias de

Cuernavaca, Morelos

Datos de la escuela o dependencia a la que pertenece

Nombre

Direccion

Numero de computadoras para alumnos o Si No Ndmero
computadora personal para laborar (en el caso de

autoridades)

Acceso a Internet Si No

Programas a los cuales se encuentra inscrita la
escuela(en caso de que aplique)

Datos del informante clave

Nombre

Edad

Sexo

Escolaridad

Ocupacién

Lugar de residencia

Cargo (dentro del IEBEM, la escuela o) Consejo
Escolar de Participacion Social.

Tiempo que lleva ejerciendo este cargo

Afos de experiencia en este puesto o0 puestos similares
(solo para directores de las escuelas o autoridades

IEBEM)

Acceso a equipo de cOmputo en casa u oficina Si No
Acceso a Internet Si No
Acceso a teléfono movil Si No

Espacio exclusivo para llenado del entrevistador

Fecha (dia, mes, afio)

Nombre del entrevistador

Clave de la escuela (asignada en el proyecto)

Clave del informante (asignada en el proyecto)

Hora de inicio de la entrevista

Hora de término de la entrevista
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Anexo F. Catdlogo de codigos para entrevistas con informantes clave

I%. Proyecto: Disefio y evaluacion de un modelo de intervencion de

Instituto Nacional H4 -
st b prevencion de obesidad en escolares

Subproyecto: Disefio de una intervencion basada en estrategias de
comportamiento organizacional para mejorar la efectividad de los
Consejos Escolares de Participacion Social en primarias de
Cuernavaca, Morelos

Para el uso del siguiente catalogo, es importante aclarar la diferencia entre los siguientes

términos:

- Organizacion: se refiere a toda la estructura de los Consejos Escolares de Participacion
Social en la Educacion. En términos de este trabajo de investigacion, especificamente al
Consejo Estatal, Consejo Municipal, los Consejos Escolares y areas que se encuentran
coordinadas con estos para lograr su funcionamiento, como la Coordinacion Estatal de
Consejos Escolares (ubicada en el IEBEM), jefaturas de sector y supervisiones escolares.

- Consejo: se refiere al conjunto de Consejeros que pertenecen a una escuela, es decir

solo el perteneciente al nivel Consejo Escolar.

# Codigo Nombre del cédigo Clzzllzspgra Descripcién del Cédigo
Tema 1. Identificacién
Incluye los datos de la entrevista (hora de inicio y término,
duracion de la entrevista y nombre del entrevistador), datos
o1 Ficha de identificacion D de la escuela o dependencia (nombre, direccion y teléfono),

datos del entrevistado (nombre, cargo, edad, sexo), datos de
la transcripcion (nombre del transcriptor y total de paginas
de transcripcion).

02

Tema 2. Estructura de la organizacion y CEPS

Se refiere a los diferentes niveles que conforman la
organizacion, desde el Consejo Estatal, pasando por el
Consejo Municipal y concluyendo en el Consejo Escolar,

Division de la ademas de areas reguladoras y que apoyan en su
03 organizacion y relacién DivRel Org funcionamiento, como la Coordinacion de Consejos
en diferentes niveles Escolares, las jefaturas y supervisiones escolares. En

cuanto a la relaciones, se refiere a como colaboran estas
areas entre si para lograr el funcionamiento de Ila
organizacion.

Qué figuras son mencionadas dentro de la estructura del
Cargos dentro del Consejo, y cudles son las funciones que tiene cada uno de

04 consejo y descripcion Car y Des Con estos cargos, ya sea la descripcion institucional dada a
de estos cargos en través del Acuerdo 716, la idea propia que cada integrante
general tiene sobre su funcién, o si fue dada o no esta descripcion

del cargo.
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Descripcion de

Cudles son las funciones que los integrantes de los consejos
creen 0 conocen tienen dentro de este organismo, ademas

05 ; . Fun Con de cual es la relacion entre el consejo y la asociacion o
funciones del consejo o AT . .
comité de padres de familia, si conocen sus diferencias o lo
toman como uno mismo.
Toma de decisiones Cual es el proceso que sigue la toma de decisiones, tanto a
06 dentro de la Dec Org y Con nivel organizacion como a nivel consejo, quiénes son las
organizacion y del personas encargadas de tomarlas, si las personas conocen
consejo y tienen claro el alcance y delimitacién de estas decisiones.
07
08
09
10

Tema 3. Motivacion intrinseca

11

Obijetivo consejo

Ob Con

Como definen los informantes cudl es la finalidad de la figura
de un consejo de participacion social.

12

Valores consejo

Valores

Qué valores identifican los informantes, deben tener
idealmente los miembros de los consejos para poder
pertenecer a este organismo. Contemplar si estos valores
son una propuesta personal o si los han leido en una fuente
oficial.

13

Sentimientos de
satisfaccion personal

Satis per

El Consejero percibe que ha tenido experiencias dentro del
consejo que le han resultado satisfactorias. Ejemplo: senti
bonito cuando construyeron la escuela.

14

Reto o reafirmacién de

las capacidades
propias

Reto per

El Consejero ha visto retadas sus capacidades actuales y se
ha visto en la necesidad de adquirir nuevas habilidades y
enfrentar situaciones nuevas. Ejemplo: tuve que ver como
moverme para conseguir el apoyo, porque no conocia a
donde ir.

15

16

17

18

Tema 4. Comunicacion

19

Proceso de
comunicacion en la
organizacion

Comu Org

Cudl es el flujo de los mensajes entre los diferentes niveles
de la estructura de la organizacion, como se comunican.
Ejemplo: la informaciébn nos llega a los directores,
directamente de la gente del IEBEM. Nota: la informacion de
este codigo puede repetirse con la del cédigo 03, al ser la
comunicacion un proceso de relacion de los diferentes
niveles de la organizacion.

20

Proceso de
comunicacion en el
interior del consejo

Comu Con

Cuél es el flujo de los mensajes entre los miembros del
consejo escolar, como se transmiten los mensajes. Ejemplo:
la directora nos comunica las necesidades y nosotros nos
encargamos de gestionar lo solicitado. Nota: diferente al
cadigo anterior en el sentido que este solo toca puntos al
interior del consejo y el cddigo 19 de toda la organizacion.

21

Contenido y
comprensioén de los
mensajes

Mensajes

Los informantes refieren que los mensajes que reciben son
simples, faciles de comprender y consideran que la
informacién es completa. Este cddigo aplica tanto para el
nivel organizacién, como para el nivel consejo e involucra
una percepcion del receptor del mensaje. Ejemplo: me
pidieron mi credencial de elector y que iba a ser del consejo,
pero no me dijeron de qué se trataba.

22

Retroalimentacién

Retro

Los emisores de los mensajes se aseguran de que los
receptores comprendan el mensaje, tanto a nivel
organizacion como nivel consejo. Diferente al codigo anterior
en el sentido de que el 21 se refiere a la percepcion del
receptor y el 22 a la percepcion del emisor y si este se
asegura de completar el proceso de comunicacion por
medio de la retroalimentacion. Ejemplo: en la pagina estas
los videos para utilizar el REPUCE, ahi lo pueden consultar
(existe la fuente de informacién, pero no se asegura de que
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el mensaje haya sido comprendido).

Canales utilizados y

Qué medio o canales utilizan para el envio de mensajes y
cudles les han sido de mayor utilidad. Como ejemplo de

23 grado de efectividad Canal efec canales te_nemos el personal,_ correo electrénico, ,tel_éfono,
redes sociales, folletos, medios virtuales. Este cddigo se
refiere tanto a nivel organizacién, como a nivel consejo.
Existen relaciones de confianza, respeto, cordialidad y

Confianza y relaciones cooperacion al interior del consejo o no las hay y esto
24 interpersonales en el Rly conf merma la efectividad del consejo. Ejemplo: las mamas
consejo. acuden a mi siempre que hay un problema y yo las llevo con

la directora y lo resolvemos.
Lugar donde se llevan a cabo las sesiones, horarios,
Contexto y frecuencia frecuencia, formalidad, programaci(’)n previay QQmpatibi_Iidad
25 de reuniones o Contexto ses de este contexto. con los |ntegrantes. También incluir en
sesiones caso de que los |n.for.mantes refieran que no se dan egtas
reuniones, no los invitan o ellos no asisten y los motivos

expuestos al respecto.

26

27

28

29

Tema 5. Liderazgo

30

Caracteristicas del
lider

Caract lid

Cuéles son los atributos de las personas que son los lideres
de los diferentes grupos de la organizaciéon, como el
Presidente del consejo, el director, las autoridades del
IEBEM y la supervisora de zona. Dentro de estas
caracteristicas pueden estar: se enfoca en los resultados
obtenidos, se enfoca en la satisfaccion de las personas, se
fija en las necesidades de sus seguidores. Ademas de
atributos, este cédigo incluye cual es el comportamiento del
lider: si el lider les dice exactamente lo que tienen que
hacer, si busca que sean participativos y los motiva a que
hagan sugerencias o si el lider les da total libertad a sus
seguidores y les deja hacer lo que ellos consideren
pertinente.

31

Reconocimiento por el
trabajo

Reconocimiento

Mecanismos para honrar y reconocer la labor destacable de
los integrantes de los consejos. Este cddigo aplica tanto
para nivel organizacion como para nivel consejo. Ejemplo:
me dieron un reconocimiento por mi trabajo en la ceremonia
de fin de cursos.

32

Transparencia y
honestidad en
respuestas

Transparencia

Estan establecidos los mecanismos para aclarar dudas y dar
respuestas completas y honestas a preguntas dificiles y los
miembros conocen estos mecanismos. Nota: puede
repetirse con Cadigo 22, sin embargo el punto clave de este
cédigo 32 es el como el lider aborda cuestionamientos
complicados. Ejemplo: me comentaron que habia problemas
de drogas en la colonia, entonces yo les respondi que
tampoco se trataba de poner en riesgo nuestra vida y que
solo lo hiciéramos saber a la autoridad correspondiente.

33

Manejo de situaciones
de conflicto al interior

Conflicto

Se fomenta una discusion abierta antes situaciones de
conflicto y la dirige adecuadamente, trayendo como
consecuencia que la organizaciéon avance o esto no sucede
asi. Ejemplo: no me querian como directora y entonces yo
organicé una asamblea general para que me comunicaran
sus inquietudes.

34

Fomento de la
proactividad de los
miembros

Proactividad

Se estimula de alguna manera a los miembros para que
estén mas dispuestos a correr riesgos y confiar entre si.
Esto puede llevar a que los integrantes del consejo o de la
organizacion tengan iniciativa y propongan acciones de
mejora para la escuela o el funcionamiento de la
organizacion.

35

Capacitacion

Capacitacion

Se busca brindar o que tengan a la mano la informacién
necesaria para la toma de decisiones y para ejercer sus
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funciones dentro del consejo. Nota: puede repetirse con
Cédigo 04 y 21. Ejemplo: nunca me dieron una
capacitacion ni me dijeron sobre qué podia hacer como
Consejero, yo me movi solita y busqué en Internet.

36

37

38

39

Tema 6. Propuestas de mejora

Propuestas de mejora

Propuestas que podrian mejorar el funcionamiento de la

40 para la organizacién y PM A . .

el consejo organizacion, por medio de mejoras en la estructura.
41
42
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% Instituto Nacional
de Salud Publica

Anexo G. Matrices conceptuales para el analisis de las entrevistas con informantes clave

Proyecto: Disefio y evaluacion de un modelo de intervencion de

prevencion de obesidad en escolares

Subproyecto: Disefio de una intervencion basada en estrategias de
comportamiento organizacional para mejorar la efectividad de los
Consejos Escolares de Patrticipacion Social en primarias de

Cuernavaca, Morelos

Matriz 1. Estructura de la Organizacion y el CEPS

Area temética

Cdédigo

Conclusiones por informantes clave

Citas

Divisién de la
organizaciéon y
relacién en diferentes
niveles

03

Directivos IEBEM.

- Se dividen en Consejo Nacional (CONAPASE), Consejo Estatal,
Consejos Municipales y Escolares. En el Estado de Morelos existe la
Coordinacion de Consejos Estatales que opera a través del IEBEM y
gue es el enlace con el CONAPASE.

- La forma en la que se relaciona la coordinacion estatal con los
consejos Municipal y Estatal es directa a través de convocar,
constituir, capacitar, evaluar y dar seguimiento a consejos. Estos
procesos varian dependiendo de los niveles.

- Consejos Escolares, la convocatoria es via la estructura educativa.
La Coordinacion envia Direcciébn de Primarias la solicitud para
programar reuniones de capacitacion, esta a las jefaturas de sector,
supervisores y finalmente a la escuela. El contacto se realiza con los
Secretarios Técnicos.

- Los Consejos Escolares reportan a la Coordinacion evidencias de
su trabajo y es el area con la que se vinculan todos los consejos y la
que realiza el monitoreo del trabajo. Los Consejos Municipales no
realizan un registro en REPUCE, sino solamente una entrega
trimestral de reporte; dentro de este reporte se incluyen puntos como
la vinculacion que estan teniendo con sus escuelas, pues su plan de
trabajo se deberia basar en las necesidades de las escuelas.

- La vigencia de los consejos es de dos afios y son cargos
honorificos.

- Pueden colaborar con otras areas como proteccion civil, seguridad,
salud, cultura.

- Los Consejos Escolares idealmente se tendrian que relacionar con
su Secretario técnico Municipal o sus supervisores escolares.

“...los Consejos de Participacion Social primero podriamos
checar que se organizan por niveles, esta el Consejo
Escolar...en cada municipio también hay un Consejo de
Participacion Social, en cada estado y a la vez en el nivel
nacional hay un Consejo.” Entrevista directivo IEBEM, pag.
1.

“Nosotros funcionamos como la instancia que coordina
todos esos enlaces con todos esos niveles.” Entrevista
directivo IEBEM, pag. 2

“...y los Consejos Municipales... es pedimos que de manera
trimestral nos vayan entregando un formato en donde igual
nos vaya reportando las actividades que van haciendo, su
coordinacion que van teniendo con los Escolares...es
importante que los Municipales basen su plan de trabajo con
base a las necesidades de los Consejos Escolares.”
Entrevista directivo IEBEM, pag. 3.

“...los Escolares tienen como esos dos canales: con su
Secretario técnico Municipal...0 con sus supervisores
escolares...” Entrevista directivo IEBEM, pag. 4.

76



Académicos.

- La funcién del supervisor de zona es vigilar y dar seguimiento para
gue las escuelas cumplan con los registros y planes de trabajo.

- La supervisora de zona refiere ser la encargada de gestionar
platicas y talleres sobre los Consejos Escolares para sus escuelas.

“...la primera sesion es la elaboracién de un proyecto de
trabajo, que suban a la plataforma la informacién, pero
veridicamente, porque se pueden decir muchas
cosas...estar pendiente de que lo que realmente se hace se
suba y se informe.” Entrevista supervisora de zona, pag. 2.

Padres de familia.

Cargos dentro del
consejo y

Directivos IEBEM.

- Los Unicos cargos son el de Presidente del Consejo, Secretario
técnico y el resto son Consejeros. La funcion del Presidente es
representar al Consejo y tener el voto de calidad y en conjunto con el
Secretario técnico, convocar a asambleas y tener el orden del dia.

- El Presidente debe ser un padre de familia con un hijo inscrito y el
Secretario técnico preferentemente tiene que ser el director.

- Operativamente es el Secretario técnico el que lleva el trabajo
administrativo.

- Los directores de las escuelas son los encargados de subir la
informacion al REPUCE. De organizar las sesiones y asambleas y de
rendir el informe final o de transparencia.

“

. normativamente ya esta establecido que es: Presidente
del Consejo, Secretario técnico y los Consejeros.” Entrevista
directivo IEBEM, pag. 2.

“...operativamente es el Secretario técnico el que le da
vida...” Entrevista directivo IEBEM, péag. 3.

Académicos.

- La mayoria de los docentes no se conocian como miembros del
Consejo y desconocian a otros miembros y sus cargos.

- Una profesora refiere que en general los Consejos deberian estar

“No, no sabia, no tenia conocimiento, no sabia quiénes son
los integrantes, conozco una nada mas, pero realmente no
estoy familiarizada.” Entrevista profesora, Escuela
UNESCO, pag. 2.

descripcion de estos 04 integrados por los padres de familia y personal adm.inisyr,ativo de la “Pues la que tiene mayor pgrt.icipacién. es la Presngnte,
escuela, no incluyendo a docentes dentro de la organizacion. como consejera no he asistido a ninguna reunion...”
cargos en general . ! o . I
- Solo una profesora conoce su cargo en el Consejo e identificaba a Entrevista profesora, Escuela 17 de Abril, pag. 2.
la Presidente. “...tenemos el subcomité de este...ahorita no recuerdo pero
- Ninguno de los docentes Consejeros recibieron la descripcion de es algo asi sobre la lectura, tenemos otros subcomité que es
Sus cargos. este...contraloria social y tenemos otro subcomité que es el
- Una directora refiere la formacion de tres comités dentro del de alimentacion sana.” Entrevista directivo, Escuela
consejo de su escuela. UNESCO, pég. 2.
Padres de familia.
- La mayoria de las madres de familia no conocen su cargo dentro
del Consejo y refieren no se les indicaron sus funciones.
- Una madre de familia no conoce su cargo, pero refiere que le “Soy...el estar al pendiente de lo que es la comida de los
dijeron que su funcion era el estar al pendiente de la comida de los nifios...” Entrevista madre de familia, escuela 17 de Abril,
nifos. péag. 2.
- Una madre de familia conoce su cargo dentro del Consejo y
también pertenece a la Asociacion de Padres de Familia, pero no
diferencia un grupo de otro y no se le mencionaron sus funciones.
Directivos IEBEM. “...reportan desde quiénes integran el Consejo, los cargos
- El trabajo de los Consejos Escolares esta sometido a la Ruta de que ostentan en el Consejo, integran un plan de trabajo
Descripcion de Mejora de la escue_la. 3 ) ) dond_e_ ellos van reportando en qué programas fede,rales,
funciones del 05 - Atacar alguna situacion que esté causando algin rezago en la municipales, estatales o de cualquiera otra indole

consejo

escuela.

- El colectivo docente, en vinculacion con el Consejo, determinaran
las estrategias a incluir en la Ruta de Mejora.

- Tienen que registrar un plan de trabajo y subirlo al REPUCE.

participan...” Entrevista directivo IEBEM, pag. 3.

“...a veces los papas o desde uno cuando uno les da la
informacién, hay esa confusién: hasta donde ellos pueden
involucrarse...a veces se quieren meter a los salones o
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- Existen padres de familia que los directivos creen que confunden la
Asociacion de Padres de familia con el Consejo; algunos miembros
de uno, también son miembros del otro.

- Dificultad en delimitar funciones entre padres y personal de la
escuela.

quieren hacer otras cosas que no estan dentro de sus
funciones.” Entrevista directivo, Escuela 17 de abril, pag. 6.

Académicos.

- Una de las profesoras refiere desconocer las actividades realizadas
por el Consejo de su escuela.

- Los padres de familia atienden asuntos relacionados con la gestion,
con infraestructura y remodelacién de la escuela, como los bafios,
servicios como el teléfono, el comedor, aunque después hay una
contradiccion referente a que esta es labor del Ayuntamiento o algin
programa federal al cual la escuela se encuentra inscrita.

- Una de las profesoras considera que las personas encargadas de
realizar actividades de participacion social, es el Comité de Padres
de Familia.

- Se realizan actividades con caracteristicas de participacion social,
pero los docentes no las relacionan como actividades propias del
Consejo, como el fomento a la lectura.

- En general, los docentes no ubican al Consejo Escolar, sino
solamente al Consejo Técnico, que es donde se determina si se
requerira el apoyo de los padres de familia.

- En el Consejo Técnico, refieren tocas temas meramente
académicos.

- Aunque la Ruta de Mejora de la escuela se platea a principios de
ciclo escolar, mes con mes pueden cambiar las actividades a
realizar, pero los docentes refieren que son temas meramente
académicos y referente a cuatro prioridades ya establecidas. Una
directora comenta que la Ruta que se establece a principio de ciclo
escolar, es la que se trabajara todo el afio.

- Un directivo hace la mencion de la existencia de comités en el
Consejo.

“...yo no estoy enterada ni estoy en el informe que
presentan cuando hacen sus reuniones no sé y este
realmente no sé qué hacen ellos...” Entrevista profesora,
Escuela UNESCO, pag. 2.

“Cuando a mi me toco, se hizo la feria, ibamos a biblioteca,
teniamos una madre de familia que leia en honores y en los
salones los ponia a reflexionar y hablaba de valores...”
Entrevista profesora, Escuela UNESCO, pég. 4.
“...buscamos la inclusion de todos nuestros alumnos por
medio de distintas estrategias y es ahi donde los padres de
familia tienen mucho que ver...si nos podemos apoyar con
el Consejo, pues claro que si lo externamos.” Entrevista
profesora, Escuela UNESCO, pég. 3.

“Primero son educativos, Espafol, lectura... socializacion
también y bueno si, disciplina y cosas asi...” Entrevista
profesor, Escuela 17 de Abril, pag. 3.

“...los padres forman parte de otro comité mas interno
donde estan distribuidas las tareas en apoyo a lo que es el
servicio de comedor de los alumnos.” Entrevista directivo,
Escuela 17 de Abril, pag. 1.

Padres de familia.

- La mitad de las madres de familia refieren pertenecer tanto al
Consejo Escolar como al Comité de padres de familia, aunque refiere
que la segunda requiere mas atencién que el primero.

- Gestion de recursos (materiales y humanos, como docentes) y
apoyo en obras de la escuela.

“...muchos de los Consejeros Escolares padres...de repente
llegan y te dicen “si si, soy parte del Consejo Escolar,
porque yo soy el tesorero del Consejo” y... no les queda
claro porque les decimos sefior/sefiora no existe la figura del
tesorero...” Entrevista Directivo IEBEM, pag. 5.

“Recursos, por ejemplo cuando ibamos a gestionar lo de la
barda, lo de los maestros, que no habia maestros, solo
habia una maestra, no habia directora...lo de las butacas,
los salones...” Entrevista madre de familia, Escuela 17 de
abril, pag. 2.

Toma de decisiones
dentro de la
organizacion y del
consejo

Directivos IEBEM.

- No se puede incursionar en cuestiones laborales, politicas o
religiosas, sin embargo las lineas de participacion estan establecidas
por la normatividad (salud, seguridad, vigilancia de la normalidad

“...es lo religioso es lo laboral jah y en political... politica,
imaginense a través del Consejo me ande yo promoviendo
para ser candidato a diputado federal por x...” Entrevista
directivo IEBEM, pag. 4.
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minima, entre otras), pero no limita y dice “las que el Consejo
considere pertinentes”.

- Las decisiones las siguen tomando los Secretarios Técnicos,
aunque cuando se trata de un programa federal, ya la toma en
consenso con el Presidente y el resto de los Consejeros”.

“...son varias lineas de participacion social, que dice el
reglamento las cuales pueden, perdon el Reglamento
Secretarial, en los cuales el Consejo Escolar puede
trabajar, pero no limita y dice: y las demas que el Consejo
considere pertinentes.” Entrevista directivo IEBEM, pag. 4.

Académicos

- Docentes y directivos refieren que las decisiones se toman por
parte del director o en el Consejo Técnico y de aqui se comunican a
los padres de familia o Consejo Escolar.

- Una directora refiere los miembros del Consejo se proponen y entre
los padres de familia eligen a los menos conflictivos.

“...primero es desde el colegiado, las vemos, las analizamos
y a partir de ahi las informamos a los padres de familia...”
Entrevista directivo, Escuela 17 de Abril, pag. 8.

Padres de familia.
- Una madre de familia refiere que es la directora que le comunica las
acciones a realizar.

“A ver, cuando hay la necesidad, la maestra nos dice,
sefiora Jovita hace falta pintura...” Entrevista madre de
familia, Escuela 17 de abril, pag. 5.

Matriz 2. Motivacion intrinseca

Area tematica Cdédigo Conclusiones por informantes clave Citas
Directivos IEBEM.
- Atacar alguna situacion que esté causando algun rezago en la “... de todos los que tienen que ver o aportar en beneficio de
escuela. una escuela, es una suma de voluntades de trabajo en
- Trabajo en equipo y suma de esfuerzos de padres, docentes, equipo.” Entrevista directivo IEBEM, pag. 5.
autoridades y directores para aportar un beneficio a la escuela.
Académicos.
- Atender las necesidades de la comunidad escolar y de los nifios, el
aspecto social y la infraestructura.
- Colaboracién para una educacion integra. “Considero que es involucrar a toda la comunidad escolar
- Involucrar a toda la comunidad escolar para llegar a acuerdos. Un  principalmente padres de familia, alumnos, maestros, junto
directivo escolar  especificamente hablé solamente del con el directivo...” Entrevista profesora, Escuela 17 de Abril,
Objetivo consejo 11 involucramiento de padres. pag. 1.
- Forma organizada de tomar decisiones respecto a la organizacion.
- Participacion de los padres en la organizacion de la escuela,
mencionado tanto por un director como un supervisor de zona.
Padres de familia.
- La mitad de las madres de familia refirieron no conocer el objetivo . . .
del Consejo Para informarnos 'y tener cualquier duda o
) . ' . . cualquier...este...para estar mas pendiente y...entre
- Una madre de familia lo define como un medio para informar e . . ; » .
. . nosotros ver qué soluciones o cualquier...” Entrevista madre
informarse, estar enterados y encontrar soluciones. - o
i ; L de familia, Escuela 17 de Abril, pag. 1.
- Otra madre de familia menciona que el objetivo es apoyar con las
obras de la escuela, organizacion de eventos, como fin de cursos y
dia del maestro.
Directivos IEBEM. « . . .
. . . . . ...algunos de los Consejeros seran parte del manejo del
- Democracia, probidad, honestidad, responsabilidad, compromiso, » . S 3
_ untualidad. solidaridad recurso.... Entrevista directivo de IEBEM, péag. 5 _
Valores consejo 12 P ' ) “Si, fijate que dentro del Acuerdo te va dando pie porque,

- Los valores no se encuentran establecidos en algin documento,
pero refieren se encuentran implicitos.
- La transparencia y rendicién de cuentas es un valor fundamental.

por ejemplo si ciertamente a lo mejor no estidn enumerados
como tal 1, 2, 3...” Entrevista directivo IEBEM, pé&g. 5.
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Académicos.

- Integracion familiar, honestidad,
confianza, legalidad, responsabilidad,
respeto, honradez, humildad, amor.

credibilidad,
solidaridad,

transparencia,
compromiso,

“...y me refiero a ser honesta porque también manejan
dinero o presentan informes...” Entrevista profesora,
Escuela UNESCO, pag. 2.

Padres de familia.
- Respeto, generosidad, amabilidad, responsabilidad, compromiso.

“Mmm...no sé, un poquito de todo...ser responsable, estar
pendiente de todo.” Entrevista madre de familia, Escuela 17
de Abril, pag. 2.

Sentimientos de
satisfaccion personal

13

Directivos IEBEM.

- Ha contribuido con el desarrollo y adquisicion de experiencia en su
campo de estudio.

- Elaborar materiales de capacitacion y que estos ayuden a la
comprension de mensajes.

“...yo tengo la licenciatura en Ciencias de la Educacién y
empaté muy bien con lo que yo estudié...me ha dejado
muchas satisfacciones personales...me gusta mucho
impulsarles el que se sumen a esos trabajos...me gusta
motivarlos mucho...” Entrevista directivo IEBEM, péag. 6.

Académicos.

- Ningun profesor refirid sentimientos de satisfaccion personal siendo
Consejero, al no haber estado involucrado en las actividades del
grupo

Padres de familia.

- La mayoria de las madres de familia entrevistadas refieren que el
pertenecer al Consejo para estar cerca de sus hijos y ser
identificadas por el resto de los nifios, es satisfactorio. Esta
satisfaccién experimentada por la mayoria de las madres de familia,
les motivaria a continuar apoyando a la escuela e incluso una madre
de familia refiere que esto es mas satisfactorio que un trabajo
remunerado.

- Los sentimientos de utilidad y servicio, son satisfactorios para la
mayoria de las madres de familia.

- Una madre de familia refirié que el apoyar en el Consejo Escolar no
le ha provocado satisfaccion alguna.

- Sentimientos de satisfacciébn por ayudar a la escuela de la
comunidad.

- Sentimientos de satisfaccion por aprender de otras personas.

“...estoy cerca de mis hijos, pues uno agarra carifio a los
nifios, los ves en la calle y “adiés sefiora” y a mi se me
gusta estar aqui.” Entrevista con madre de familia, Escuela
UNESCO, Pag. 2.

“No habia nada, yo decia es la escuela de nuestra colonia y
no habia nada, solamente estaba el salén de al lado y pues
era un maestro para los grupos y pues era la necesidad de
que teniamos...” Entrevista madre de familia, Escuela 17 de
Abril, pag. 2.

Reto o reafirmacién
de las capacidades
propias

14

Directivos IEBEM.

- Todos los dias se enfrentan situaciones nuevas y diferentes,
actualizarse respecto a la normatividad vigente.

- Disminucion de personal de Coordinacion y necesidad de
implementar una estrategia para capacitacion.

“...y cada dia que voy a la instalacion de un Consejo y que
tengo que dar la exposicion de motivos, para mi es algo
nuevo.” Entrevista directivo IEBEM, pag. 5.

Académicos.

- Ningln profesor refiere situacion de reto siendo Consejero, al no
haber estado involucrado en las actividades del grupo.

- Un directivo refiere un reto al llegar a la escuela y establecer la
comunicacion con padres de familia y otro el de tener que promover
la formacién de un Consejo en un ambiente de malas relaciones al
interior de la escuela.

- Otro directivo refiere haber constituido un reto el ingresar al
programa de Escuelas de Tiempo Completo.

“...cuando yo recibo la escuela empieza a haber cdmo estas
barreras de no quiero participar, no quiero apoyar”
Entrevista directivo, Escuela 17 de abril, pag. 2.

“Mas que nada ahorita es esta haciendo eso...este... es una
parte de solucionar estos conflictos...encauzar todas esas
energia de una manera positiva” Entrevista Directivo,
Escuela Vicente Guerrero, pag. 6.

Padres de familia.
- La mitad de las madres de familia refirieron que el pertenecer al

“Pues la verdad no, pero si me gusta estar aqui y convivir
con los nifios, atenderlos...es lo que ya sabemos hacer...".
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Consejo no ha contribuido con su desarrollo personal.
- Una madre de familia refiri6 que sus habilidades para negociar le
han servido para desempenfiar su labor dentro del Consejo.

Entrevista madre de familia, Escuela UNESCO, pag. 3.

Matriz 3. Comunicacion

Area temética

Cdédigo

Conclusiones por informantes clave

Citas

Proceso de
comunicacion en la
organizacion

19

Directivos IEBEM.

- Se convoca a capacitacion y es en esta capacitacion donde se
mencionan las funciones de cada cargo. La capacitacion varia
dependiendo del nivel.

- La Coordinacion envia Direccion de Primarias la solicitud para
programar reuniones de capacitacion, esta a las jefaturas de sector,
supervisores y finalmente a la escuela. Las capacitaciones, en el
caso de los Consejos Escolares, se realizan por sectores.

- La Coordinacién considera que pocas veces la informacion baja a
los Consejeros escolares.

- La Coordinacion se comunica de manera
Consejos, via correo electrénico.

- Muchos de los Consejeros municipales, son Consejeros estatales y
de esta manera se vinculan estos dos consejos. A su vez, el
Secretario técnico del Consejo Estatal es el Coordinador Estatal de
Consejos Escolares.

- El REPUCE es una plataforma con saturacion, lo que limita su
funcionalidad.

- Caso de éxito de un Consejo Municipal, donde identifican a la
comunicacién efectiva como piedra angular para que este se diera.
Sin embargo, no esta establecida formalmente la comunicacion entre
Consejos Municipales y Escolares; algunos realizan foros, otros
visitas a las escuelas, alguno otros a través de recolectar informacion
a través de formatos.

indirecta con los

“...convocamos a capacitacion y en la capacitacion les
damos formacion de cuales son las responsabilidades de los
miembros del Consejo.” Entrevista directivo IEBEM, pag. 2.

“...nosotros ofrecemos al inicio de cada ciclo escolar una
capacitacion por sectores a los Consejos Escolares, acude
generalmente el director de la escuela, entonces la verdad
por mi experiencia, es que pocas veces la informacion baja
hacia los Consejeros...” Entrevista directivo IEBEM, pag. 5.

“...ya hay municipios por ejemplo, yo podria decir que
Tepoztlan el...trienio pasado, en la administracion anterior,
el Consejo Municipal trabajé muy bien y a qué se dedico, a
estar en constante comunicacion con sus Consejos
Escolares, a través de visitas...” Directivo IEBEM, pag. 11.

Académicos.

- Un directivo de escuela refiere se informé sobre los Consejos a
través de folletos que se encontraban en direccibn cuando se
incorpord a la escuela y la mayoria menciona tener disponible el
teléfono del IEBEM en caso de alguna duda.

- Un director refirid reportar situaciones de conflicto tanto a su
supervisor, como a Coordinacion de Consejos en IEBEM.

- La supervisora refiere el mismo proceso de comunicacion
mencionado por autoridades del IEBEM. Sin embargo, refiere que
cualquier duda acudiria a una colaboradora que refiere ya no esta en
el area de Consejos, sino en otra area dentro del mismo IEBEM.

“Con la informacion por parte de lo que es el IEBEM, dota
de nos cuadernillos y en esos cuadernillos vienen las
funciones de cada Consejero, Consejero maestro,
Consejero  Presidente, etcétera.” Entrevista directivo,
Escuela 17 de Abril, pag. 2.

“...ella estd en Desarrollo, ya no estd en Consejos, sin
embargo cualquier duda que tenemos, cualquier cosa que
se nos atraviesa, acudimos con ella vy ella estd en la
disposicién.” Entrevista supervisora de Zona, pag. 8.

Padres de familia.
- Una madre de familia Presidente de un Consejo refiere dirigirse a
oficinas gubernamentales para conocer procesos de gestion.
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Directivos IEBEM.
- El colectivo docente, en vinculacion con el Consejo, determinaran
las estrategias a incluir en la Ruta de Mejora.

Académicos.

- La mayoria refiere no tener comunicacion con algin otro miembro
del Consejo.

- Cuando surge una necesidad, la mayoria de los docentes refiere se
comunica con la director(a) y este(a) la comunica a los padres de
familia o resto de los docentes.

- En caso de no asistir a una reunion, una docente refiere no se le
comunica los temas tratados y ella tampoco pregunta al respecto.

- La forma en como los docentes se enteran de lo que se esta

“No informan después y tampoco he preguntado yo.”
Entrevista profesora, Escuela 17 de Abril, pag. 4.

“...esos cuadernillos, porque si se los entregamos a los
papas para que los lean...pero al final de cuentas esos
cuadernillos regresan, porque después de dos afios tiene

Prqcesg de haciendo en la escuela respecto a Participacion Social, son los que renovarse el Comité.” Entrevista directivo, Escuela 17
comunicacion en el 20 . P gy
. : . Consejos Técnicos. de Abril, pag. 3.
interior del consejo o2 ; .
- Un directivo refiere que cuando se renueva el Consejo, les da a
conocer la informacioén a través de folletos.
- Un directivo refiere comunicarse con los padres de familia a través
de los docentes, aunque también lo puede realizar directamente.
Padres de familia.
- Una madre de familia no se conoce miembro del Consejo Escolar,
més de la mitad de las entrevistadas desconocen su cargo.
- La mitad de las madres de familia no refiere comunicacion alguna “...Si, si lo he escuchado pero nunca me han dicho...”
con el resto de los miembros, fuera de lo que se ven en la escuela. Entrevista con madre de familia, Escuela UNESCO, péag. 1.
- En un Consejo, el proceso establecido es que la Presidente envia
un mensaje de texto, el cual pide sea reenviado por los mismos
Consejeros a otros Consejeros.
“...muchas veces los directores eh...por alguna razén se les
Directivos IEBEM. olvida o se atoran un poquito en realizar esas sesiones y no
- Realizaciéon de material como dipticos, donde refieren se explica de pueden avanzar, entonces yo realizo folletitos muy muy
manera sencilla procesos como el registro en REPUCE. concretos, muy claros que los...practicamente los lleva de la
mano.” Entrevista directivo IEBEM, pag. 7.
Académicos.
- Ninguno de los Consejeros docentes refirieron se les habia dado “lgual, no tengo ninguna comunicacién con los del Consejo,
informacién sobre su funcion. solamente creo que es directivo con los padres de familia
- Ninguno de ellos se comunica con el resto de los Consejeros. que estan en los Consejos...” Entrevista profesora, Escuela
Contenido y - Un directivo refiere no siempre da los mensajes completos a sus 17 de Abril, pag. 3.
comprension de los 21 Consejeros. “...en este caso si lo dejé muy cerradita, no les di mayor
mensajes - En algunas ocasiones los mensajes que llegan de niveles mas explicacién...yo no sé cual seria la reaccion...pero la verdad

arriba de la figura del director, no contienen la informacion completa y
llegan con poca anticipacion para que las actividades sean
programadas oportunamente.

- Una directora refiere que el contenido de los mensajes es facil de
entender, pero que los padres no retienen esta informacion porque
no se les repite constantemente.

si no me di a la tarea de explicarles el motivo y a qué se
referia.” Entrevista directivo, Escuela 17 de Abril, pag. 4

“Si, si es facil de comprender, solamente que... como no
esta uno sobre eso, pues se olvida.” Entrevista directivo,
Escuela UNESCO, pag. 4.

Padres de familia.
- La mayoria de las madres de familia refieren no comprendieron el
objetivo o su funcién dentro de los Consejos Escolares o esto no les

“Aja, nos vemos a las 11 y a la persona que sé que ve a los
demas le avisas a fulanita que nos vemos a las 11 y nos
vemos a las 11 aqui...” Entrevista madre de familia, Escuela
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fue informado.
- Una madre Presidente de Consejo, refiere que los mensajes
escritos han sido faciles de comprender para su grupo.

17 de Abril, pag. 5.

Directivos IEBEM.

- Entienden que los mensajes fueron comprendidos cuando ya no
llaman para preguntar mas.

- En las sesiones presenciales refieren incluir una sesién de dudas y
preguntas y oportunidad de acudir al IEBEM a obtener informacion
gue requieran.

- Respuestas por parte de docentes sobre que pudieron concluir un
proceso satisfactoriamente.

- Otorgan informacién a enlaces (direccion de primarias en este
caso), sobre informes incompletos, falta de registro, falta de
integracion de comités.

- Se aseguran de la comprension de mensajes a través del monitoreo
de registros realizados directamente.

“...esa satisfaccién he tenido que se llevan un manualito y
después “ya pude hacer mi registro”.” Entrevista directivo
IEBEM, pég. 7.

“...hago revisiones de manera aleatoria...hago mis
porcentajes, si entendieron, tuvo éxito el mensaje o también

de plano no entendieron nada...” Directivo IEBEM, pag. 10.

Académicos.
- Para corroborar que el mensaje fue comprendido, utilizan medios

“...es por llamada telefonica, directamente para asegurar,

Retroalimentacion 22 que involucren un contacto en tiempo real, como el canal presencial porque un mensaje no sé si no lo vio...” Entrevista
0 las llamadas telefonicas. Profesora, Escuela 17 de A’brll, pag. 4. .
- Un profesor no consideré importante preguntar sobre su funcién .se hace esto un Felefono descon]puesto...‘al fin_de
como Consejero. cuentas todas esas acciones llegan amiyya al final yo me
e i . . entero de que falta ese tacto para decirles las cosas o ser yo
- Un directivo refiere que cuando el mensaje no fue comprendido, . o » ; o .
. . . . maés explicita...” Entrevista directivo, Escuela 17 de Abril,
comienza a distorsionarse el mensaje hasta que de nuevo llega a .
ella. pag. 4.
Padres de familia.
- La mayoria de las madres de familia que no comprendieron qué es
el Consejo Escolar y cudles eran sus funciones, no preguntaron a su  “Porque cualquier cosa, cualquier pregunta se puede
directora sus dudas. platicar con ellos, nunca estamos de asi de que no te
- Una madre de familia refiere que el Presidente del Consejo (que contestan o de que no quieres, esta bien la comunicacién...”
refirié era la directora), si le pregunta si tiene dudas. Entrevista madre de familia, Escuela 17 de Abril, pag. 4.
- Una madre de familia refiere que siempre hay respuesta de los
miembros del consejo cuando se requiere.
Directivos IEBEM.
- Cara a cara, correo electronico, teléfonos particulares, teléfonos del “...el correo electrénico el oficial que tenemos, ahi se
IEBEM, grupos de WhatsApp, material impreso, videos tutoriales comunican todos nuestros eh....Secretarios Técnicos,
- El correo electrénico es el canal més efectivo uno de ellos, en todos inclusive los mismos maestros a través del correo
los niveles de la organizacién: para otro son las reuniones electrnico nos solicitan apoyo para restituir claves...”
presenciales y el correo electrénico es inefectivo en zonas Entrevista directivo IEBEM, pag. 8.
Canales utilizados y 23 comunidades alejadas.

grado de efectividad

Académicos.

- Cara a cara, via telefénica.

- Un profesor refiri6 que el medio que considera mas efectivo es el
presencial (cara a cara), debido a su mayor objetividad y facilidad
para la retroalimentacion. Para una directora, el medio presencial
puede retrasar la informacion que llega a los padres si no coinciden
con ellos en la escuela.

“Ha habido dos reuniones, le comento porque las he
visualizado...en conjunto con Director, el Consejo y padres
de familia, ellos llegan a acuerdos, sobre todo ellos como
papas.” Entrevista profesora, Escuela UNESCO, pag. 5.

“...si yo sé que los necesito para el martes, desde el viernes
“sefiora la necesito para el martes a tales horas”. En caso
de que no la vea, me es mas dificil porque no podeos
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- Un directivo refiere da a conocer la informacién a sus Consejeros a
través de material impreso y grupos de WhatsApp. A su vez,
menciona que los Consejeros se comunican entre si de manera
personal cuando acuden a la escuela y por mensajes de WhatsApp.

- La supervisora de zona refiere tener una red para comunicarse con
el resto de comparfieros y autoridades del IEBEM,

comunicarnos...” Entrevista directivo, Escuela UNESCO,
pag. 5

“Por medio de las TIC’s. Tenemos una...hicimos una red,
incluso fue en el Instituto de la Educacion Basica donde nos
dirigieron, nos llamaron...nos sentamos todos los directores
de la zona, mi jefa de sector y una servidora administrativos,
directores basicamente de escuelas oficiales...eso nos ha
servido a nosotros para comunicarnos...” Entrevista con
supervisora de zona, pag. 6.

Padres de familia.

- Una madre de familia refiere comunicarse con sus comparieras del
comedor escolar por medio de mensajes escritos (teléfono movil).

- Otro canal utilizado es el personal, pero una madre de familia y
Presidente de un Consejo, pero una madre de familia cree que los
mensajes son el medio de comunicacién mas efectivo.

- Informacién escrita (folletos), que obtuvieron en una visita a una
oficina gubernamental.

“Los mensajes....si, por ejemplo ahorita que esta la salida
de los chavos de la escuela, para el padrino de generacién y
eso, pues le mando mensajes al Secretario, hay que vernos
en tal lado porque viene la salida...” Entrevista con madre
de familia, Escuela 17 de Abril, pag. 4.

Directivos IEBEM.

- Refieren que las relaciones interpersonales son muy buenas en la
organizacion.

- Especificamente en los Consejos Escolares, existe resistencia por
parte de los padres de familia a dar su tiempo.

- Proponen que haya reuniones de convivencia para unir a los
equipos de trabajo.

- Las relaciones interpersonales dependeran de la zona donde se
ubica el Consejo y de sus lideres.

“...en porcentajes yo le pongo el 95% de que es este muy
positiva...” Entrevista directivo IEBEM, pag. 9

“...porque no tener una variante en las sesiones, que no
todas sean trabajo, por qué no alguna sesién que sea una
sesion de convivencia...” Entrevista directivo |IEBEM,
pég.10.

Académicos.
- Una profesora observa que las relaciones en el Consejo son

“...entonces esto es como el compromiso nada mas pero no
ha habido tanta esa entrega, eso de acomedirse como

Confianza . - p » . N .
relacionesy buenas, aunque no ha tenido un contacto directo. deberia de ser...” Entrevista directivo, Escuela 17 de Abril,
. 24 - Director escolar detecta falta de entrega y compromiso por parte de pag. 5.
interpersonales en el ; - . . L,
consejo sus miembros. ...hubo ciertos problemas, cierta division entre maestros,
' - Una de las consecuencias que trajeron las malas relaciones maestros-padres de familia, director-maestros, director-
interpersonales y problemas al interior de un plantel fue la disolucion padres de familia...es una relacion muy este...dafada...”
del Consejo Escolar. Entrevista directivo, Escuela Vicente Guerrero, pag.3.
. “Bien...nos hablamos, platicamos, cuando no venimos a la
Padres de familia. “ o
. ) escuela “hay ya vamos a entrar a ftrabajar’, o nos
- Dos madres de familia que apoyan en el comedor escolar, refieren : » : o
! . - mensajeamos...” Entrevista madre de familia, Escuela
buenas relaciones, incluso fuera de la escuela, con su equipo de P
o> ; ) UNESCO, pag. 4.
trabajo, sin embargo la mitad de ellas no refieren un contacto fuera . . . ~
- ...0 cualquier persona se apoya conmigo, ay sefiora que
de la escuela con el resto de los miembros. . ,
. ; paso esto en la escuela o algun problema, es que usted es
- Una madre de familia refiere otras madres acuden a ella cuando se . : » .
. la Presidente y tiene que ver este problema.”. Entrevista
presenta un conflicto. . o
madre de familia, Escuela 17 de Abril, pag. 6.
Directivos IEBEM. “Hacemos unas reuniones, no tenemos como qué fecha
Contexto y frecuencia - Se relinen en dos asambleas, una al inicio y otra al final del curso, y establecida, pero digamos que al principio del ciclo, a
de reuniones o 25 dos sesiones, una en septiembre y otra en octubre, mas las mediados y quiza al final, un poco antes del final, con los

sesiones

asambleas extraordinarias que ellos programen.
- Los directivos refieren organizar sesiones con sus enlaces (director

enlaces de los diferentes niveles para decirles en qué
estatus estdn sus Consejos Escolares y cémo van
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de primarias) mas o menos establecidas, al principio del ciclo
escolar, a mediados y al final, con la finalidad de darles a conocer el
estatus de sus consejos.

avanzando...” Entrevista directivo IEBEM, pag. 9.

Académicos.

- La mayoria de los docentes entrevistados, desconocian si se
programan reuniones del Consejo y no han asistido a ninguna de
ellas.

- Una de las razones de inasistencia dada por una profesora, es que
las sesiones son en horarios de clase y ella esta frente a grupo.

- Una profesora menciond haber visto una actividad relacionada con
la rendicion de cuentas y otras sesiones del Consejo, pero no estuvo
involucrada al respecto.

- Un profesor indicé que es la directora la que organiza las reuniones.
- Directivos indican que las reuniones son programadas de manera
esponténea, de acuerdo a necesidades.

“Me ha tocado observarlo, porque si se lleva a cabo la
rendicién de cuentas...es a inicio porque es una entrega
recepcion...” Entrevista profesora, Escuela UNESCO, pég.
5.

“...porque yo como consejera realmente no por las clases,
porque siempre las reuniones son en clases y entonces
nosotros estamos pues con nuestro grupo.” Entrevista
profesora, Escuela 17 de Abril, pag.4.

“Nosotros no nos reunimos cada quince dias, cada ocho
dias, nuestras reuniones las tenemos de acuerdo a como
vayan surgiendo algunas necesidades...lo vamos
trabajando, mas con la Presidente del Comité.” Entrevista
directivo, Escuela UNESCO, pag. 3.

Padres de familia.

- La mitad de las madres de familia refieren no conocer sobre que
ocurran sesiones o reuniones de Consejo o haber asistido a alguna.

- Una madre de familia refiere que no hay sesiones programadas con
anterioridad, sino que estas se acuerdan a necesidad.

“...mmm...creo que no y si la hicieron creo que no vine...no
porque tengo otros...casi no...a menos que me avisen bien
con tiempo.” Entrevista madre de familia, Escuela 17 de
Abril, pag. 3.

Matriz 4. Liderazgo

Area tematica Cédigo Conclusiones por informantes clave Citas
Directivos IEBEM.
- Al final tienen que reportar a Coordinacién el trabajo realizado “...su actuar tiene que fundamentarse en el respeto la
durante el afio. opiniébn de los deméas, no tiene que ser un Consejo
- Importancia de respetar la opiniéon de los demas. impositivo...” Entrevista dirigente IEBEM, pag. 5.
- Importancia del trabajo en equipo “...es un trabajo de equipo y a mi equipo de colaboradores
- Busca la conciliacion. pues yo les tengo en gran estima...” Entrevista dirigente
- Estimula la comunicacion y el debate. IEBEM, péag. 6.
- Consideran que si los lideres con participativos, el Consejo lo sera
también.
c - Académicos. “...si fue dificil poder dialogar con los padres de familia...
aracteristicas del . . .
30 - Se fomenta el que los docentes puedan resolver sus propios motivarlos...poco a poco los padres fueron viendo un

lider

problemas y si no acudir a su director.

- Un lider refiere fomentar la comunicacién y la colaboracion entre
Sus miembros.

- Directivo con actitud de oportunidad de mejora.

- Un director refirié aplicar una encuesta para conocer la percepcion
de los alumnos sobre la problematica de la escuela.

cambio también, convenciéndose y apoyando.” Entrevista
directivo, Escuela 17 de Abril, pag. 2.
“...en mi caso me falta darle mas seguimiento, tomar mas
en cuenta al consejo de participacion social...” Entrevista
directivo, Escuela 17 de abril, pag. 6.

Padres de familia.

- La madre de familia Presidente refiere preguntar sobre como se
sienten sus madres de familia Consejero

s y que las personas acuden a ella cuando se presentan problemas
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en la escuela, ademas de tener actitudes conciliadoras.
Una madre de familia refiere que se realizan las actividades que la
directora le indica.

Reconocimiento por

Directivos IEBEM.

- Reconocimiento a través de documentos a un consejo municipal.

- El reconocimiento de la labor de los Consejeros dependera del
medio elegido por cada Municipio.

“...hicimos dos reconocimientos, uno fue para el Secretario
técnico y otro fue para el Consejo Municipal de Tepoztlan,
en donde se hacia mencion de la labor que desarrollaron...
y que culminaron todas su fases de trabajo...” Entrevista
directivo IEBEM, Péag. 11.

Académicos.

- En general, los docentes no refieren conocer algun tipo de
reconocimiento que se haya dado a algin miembro del Consejo, pero
consideran importante que este tipo de acciones se dé.

“Yo creo que siempre es importante que se reconozca el
trabajo de alguien, porque sirve también como motivacion
por si no lo estamos haciendo, pues lo llevemos a

el trabajo sl - La supervisora 'de_ Zona refiere que en ceremonias se hace un cabo...”Entrevista profesora, Escuela 17 de Abril, pag. 5.
reconocimiento publico a los padres de familia que apoyan a la
escuela”
Padres de familia.
- El que los nifios de la escuela reconozcan su labor y las
reconozcan, es altamente satisfactorio para las madres de familia.
- Una madre de familia refiere no ha sido reconocida su labor, pero
no cree necesario que se de este reconocimiento.
- Una madre de familia reconoce su propio trabajo, le ha sido
expresada de manera verbal y escrita a través de un reconocimiento
estatal
Tenemos que hacerles sentir a los Consejeros que no estan
Directivos IEBEM. realizando un 'trabajo_ aislad_o, que no lo estan hac'iendo
Transparenciay - Ante preguntas complicadas, se refiere que se platican las solos, que estan ,Ias instancias municipales, que es.tan !as
. . ) : ' estatales y estan las federales...” Entrevista directivo
honestidad en 32 situaciones en colectivo. .
IEBEM, Pag. 12.
respuestas
Académicos.
Padres de familia.
“...pues su responsabilidad como Consejeros Municipales
es beneficiar a los nifios a través del proyecto de trabajo y
Directivos IEBEM. les somos claros...” Entrevista directivo IEBEM, Pag. 9.
- Cuando se da una situacién de conflicto, una de las estrategias es  “...vincular a las instancias que correspondan para que la
recordarles el objetivo del consejo. problematica que tenemos que enfrentar, se enfrente de la
- En situaciones de conflicto al exterior, se recomienda el delegar manera mas organizada con las instancias correspondiente,
Manejo de responsabilidades a la autoridad correspondiente. y bueno que no corramos riesgos.” Entrevista directivo
situaciones de 33 IEBEM, péag. 12.
conflicto

Académicos.

- Ante una situacion de conflicto, un directivo refiere promovio el
dialogo, enfocé la solucién en beneficio de los nifios.

- Ante situaciones de conflicto dentro de la escuela y falta de
evidencia de registro del Consejo, un director refiere haber recurrido
a la Coordinacion de Consejos Escolares en el IEBEM, obteniendo

“...si fue dificil poder dialogar con los padres de familia...
motivarlos a que todo esto tiene una finalidad y es el
beneficio y la mejora hacia los alumnos...poco a poco los
padres fueron viendo un cambio también, convenciéndose y
apoyando.” Entrevista directivo, Escuela 17 de Abril, pag. 2.
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seguimiento al caso.

Padres de familia.

- Una madre de familia refiere no ha sido involucrada en la busqueda
de soluciones en una situacién de conflicto.

- Cuando ha sido involucrada en situaciones de conflicto, una madre
mencioné que involucra a la directora en la resolucién de este.

“...cuando hay esas dificultades
coordinadora se mueven...ellas
problemas.”

“...si son problemas dentro de la escuela y que yo no las he
visto 0 no las sé...podemos arreglar eso con la Directora...”
Entrevista madre de familia, Escuela 17 de Abril, pag. 7.

la directora y mi
resuelven algunos

Fomento de la
proactividad de los
miembros

34

Directivos IEBEM.

- Impacto de su trabajo en beneficio de la escuela, objetivos claros y
motivacion del Consejero.

- Programas de trabajo que no hostilicen.

Académicos.

- Un profesor refiere que las ideas de mejora son fomentadas por su
director.

- Un director menciona que auin su Consejo no esta en una posicion
de proactividad.

“Todavia no llegamos a eso, entonces si es un poquito dificil
porque ni ellos ni nosotros estamos acostumbrados a que
ellos este se involucren tanto.” Entrevista directivo, Escuela
UNESCO, pég.6.

Padres de familia.

- Una madre de familia refiere que no se han tenido actitudes que
promuevan el que hagan propuestas o sean proactivos.

- Una madre de familia refiri6 proactividad personal para investigar
donde gestionar ciertos recursos, situacion en la que se hace
acompafar de su grupo de padres de familia.

“Muchas veces nos han tocado cosas que vamos a la SEP y
gue no, que esto en Gobierno y vamos a Gobierno y que no,
que es en otro lado.”. Entrevista madre de familia, Escuela
17 de Abril, pag. 8.

Capacitacion

35

Directivos IEBEM.

- La diferencia en la capacitacién que se da entre los Consejos
Estatal y Municipal respecto al Escolar, es el REPUCE.

- Al inicio de cada ciclo escolar, se ofrecen capacitaciones a
Consejos por sector.

- Videos tutoriales en pagina de Consejo sobre uso de REPUCE.

“...pues ahora como le hacemos y pensé en una estrategia
de irlos capacitando...asi fue por jefaturas de sector, hacer
este material que se llevaran, hacerles eh...grabarles los
tutoriales incluso.” Entrevista directivo IEBEM, pag. 8.

Académicos.

- La mitad de los docentes refirio haber buscado informacion para
conocer mas sobre el tema.

- Ninguno de los docentes recibié capacitacion sobre los Consejos
Escolares.

- La forma en como un directivo se enter6 del objetivo y funciones del
consejo, fue a través de cuadernillos repartidos por el IEBEM, pero
no ha recibido otro tipo de capacitacién. También refiere los da a
conocer a sus Consejeros cuando se renueva el Consejo.

- Un directivo refiere que en dos afios no ha recibido una
capacitacion.

- La supervisora de zona refiere ser la encargada de gestionar
platicas y talleres sobre los Consejos Escolares para sus escuelas.

“Ha sido por iniciativa propia... por medio de una sintesis
que ahorita ya hay muchas, por medio de redes sociales...”
Entrevista profesora, Escuela UNESCO, pag. 4.
“...personalmente yo tengo la obligacion de apoyar a los
directivos, a las escuela, a los padres, ir a solicitar
directamente a desarrollo apoyo para que el personal venga
y de platicas o talleres a padres de familia...” Entrevista
supervisora de zona, pag. 5.

Padres de familia.

- La mayoria de las madres de familia refieren les gustaria conocer
mas sobre los Consejos Escolares, pero ninguna de ellas recibié
capacitacion alguna.

- Una madre de familia refiri6 que cuando requerian informacion
sobre donde gestionar ciertos recursos, la directora les brindd

“...0iga maestra y adonde podemos ir para gestionar esto,
porque hace falta esto, o maestra a donde podemos ir 0 qué
hacemos o como hacemos un papel y ya nos explicaba.”
Entrevista madre de familia, Escuela 17 de Abril, pag. 8.
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orientacion; otra parte fue proactividad de sus Consejeros.

Matriz 6. Propuestas de mejora de la organizacion

Area tematica Cadigo Conclusiones por informantes clave Citas
Directivos IEBEM.
- Trabajar por regiones, donde hay personas del IEBEM laborando y
este podrias ser un medio de enlace para mejorar la comunicaciony “...la idea es que ahi haya un...y que no los municipios
simplificar recursos. lejanos, no vengan pues hasta aqui que es la capital y les
- Foros entre el Consejo Municipal y los Escolares, como medio de implique que...es mucho tiempo, dinero y esfuerzo y ahi les
exponer necesidades de la escuela y crear un vinculo de resuelvan.” Directivo IEBEM, péag. 9.
comunicacion entre consejos. Refiere este tipo de actividades ya se
ha dado en algunas ocasiones
Académicos.
- Capacitacién e informacion sobre los Consejos Escolares de “...entonces este...que nos explicaran realmente bien qué
Propuestas de Mejora 20 Participacion Social y su funcién dentro de ellos, ademas de que es lo del Consejo de Participacion Social y pues es cuando

estas capacitaciones sean anuales.

- Programacion de reuniones cuando no afecten su horario frente a
grupo.

- Conocer la delimitacion de funciones respecto al accionar de
docentes y padres de familia.

- Motivacion a padres de familia para fomentar su participacion.

- Cuadros de honor de padres de familia para promover su
reconocimiento y resaltar la importancia de su papel.

vamos a estar mas involucrados de manera general.”
Entrevista profesora, Escuela 17 de Abril, pag.5.

“...algun tipo de informacion clara o algun tipo de reunion...a
partir de ahi saber los limites en cuanto a una decision con
el Comité y como institucion”. Entrevista profesor, Escuela
17 de Abril, pag. 5.

Padres de familia.
- Capacitaciones que los orienten en los procesos para ejercer sus
funciones.

“...filese que estarian muy bien las capacitaciones...para
que uno mas o menos se orientara que hacer.” Entrevista
madre de familia, Escuela 17 de Abril, pg. 9.
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Anexo H. Carta de consentimiento informado para la realizacion de entrevistas del

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

CARTA DE CONSENTIMIENTO ORAL PARA ADULTOS
(Autoridades y miembros CEPSAEBEM)

proyecto

Digeno de una intervencion basada en estrategias de comportamiento
organizacional para mejorar la efectividad de los Consejos Escolares de

Participacion Social en primarias de Cuernavaca, Morelos

Estimadola) Sefor/Senora:

Introduccion/Objetivo:

El Institute Macional de Salud Plblica esta realizando un proyecio de investigacion. El
objetivo del estudio es Disefiar una intervencion basada en esfrategias de comportamienio
organizacional para mejorar la efectividad de los Consejos Escolares de Participacion
Social de Cuemavaca, Morelos. El estudio se esta realizando en este plantel educativo o

institucion.

Procedimientos:

Si Usted acepta participar en el estudio, ccurrira lo siguiente:

Le haremos algunas preguntas acerca de su papel como miembro del Consejo Escolar de
Paricipacion Social, como por ejemple los factores que lo motivan a perienecer a éste y
cuestiones generales acerca del proceso de comunicacion interno, como por ejemplo
;cudles son los medios o canales a traves de los cuales se le fransmiten ¢ fransmite
mensajes? La entrevista fendrd wna duracion aproximada de 30 minutos. Lo
entrevistaremos en un aula u oficina privada denfro de esta institucion en un horario
determinado dentro de la jomada escolar o su jomada laboral. La entrevista serda audic-
grabada, para lo cual solicitamos su consentimiento de manera oral y en caso de que
acepte, le haremos entrega de una tarjeta de datos. Le aclaramos que las entrevistas seran

redlizadas por personal capacitado.

Beneficios: Usted no recibira un beneficio directo por su participacion en el estudio, sin
embargo si usted acepta participar, estara colaborando con el Instituto Macional de Salud
Publica para mejorar la efectividad de los Consejos de Participacion Social en la Educacion.
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Confidencialidad: Toda la informacion que Usted nos proporcione para el estudio sera de
caracter estrictamente confidencial, sera utilizada Onicamente por el equipo de investigacion
del proyecto y no estara disponible para ningln ofro proposito. Usted quedara
identificado(a) con un ndmeno y no con su nombre. Los resultados de este estudio seran
publicados con fines cientificos, pero se presentaran de tal manera gue no podra ser
identificadola).

Riesgos Potenciales/Compensacion: Los riesgos potenciales gue implican  su
pariicipacion en este estudio son minimos.  Si alguna de las preguntas ke hicieran sentir um
poco incomodo(a), tiene el derecho de no respondera. Usted no recibira ningun pago por
paricipar en el estudio, y tampoco implicara algln costo para usted

Participacion Voluntaria/Retiro: La participacion en este estudic es absclutamente
voluntaria. Usted esta en plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacion
del mismo en cualguier momento. Su decision de participar o de no participar no afectara

de ninguna manera la forma en como le tratan en la institucion educativa.

Nimeros a Contactar: Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preccupacion con
respecto al proyecto, por faver comuniquese con la investigadora responsable del proyecio
Dra. Maria Guadalupe Rodriguez Oliveros, al teléfono celular: 044 777 205 82 08 o al
telefono: 01 (777) 3 20 30 00 extension 5113, en Cuemavaca, Morelos de lunes a viemes
de 800 a 17:00 horas o =i prefiere puede usted escribirde a la siguiente direccicn de comeo

guadalupe. rodriguez@insp.mx.

Si usted tiene preguntas generales relacionadas con sus derechoas como participants de un
estudic de investigacién, puede comunicarse con |la Presidente del Comité de Etica del
INSP, Mira. Angélica .ﬁngele&‘. Lierenas, al teléfono (777) 328-3000 ext. 7424 de 8:00 am a
16:00 hrs. O si b prefiere puede escribife a la siguiente direccion de comeo elecirdnico

Eﬁm@insg.mx

oy CElomais

Version Aprotada: JUNIO 2T, 3008,
T 234, Folo en@fioadoe: 463

Copis sellada an srehive
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Anexo |. Tarjeta de datos de contacto

s NAclons) prevencion de obesidad en escolares

l%. Proyecto: Disefio y evaluacion de un modelo de intervencion de
de Salud Publica

Subproyecto: Disefio de una intervencion basada en estrategias de
comportamiento organizacional para mejorar la efectividad de los
Consejos Escolares de Participacion Social en primarias de
Cuernavaca, Morelos

Agradecemos mucho su participacion.

En caso de que usted tenga alguna duda, o comentario respecto al estudio, favor de
comunicarse con el responsable del proyecto Dra. Maria Guadalupe Rodriguez Oliveros, al
teléfono celular: 044 777 205 83 08 o al teléfono: 01 (777) 3 29 30 00 extension 5113, en
Cuernavaca, Morelos de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas o si prefiere puede usted
escribirle a la siguiente direccién de correo guadalupe.rodriguez@insp.mx.

Si usted tiene preguntas generales acerca de sus derechos como participante de este
estudio de investigacién, puede comunicarse con la Presidente del Comité de Etica en
Investigacion de este Instituto, Mtra. Angélica Angeles Llerenas, al teléfono: 01 (777) 329-30-
00 extension 7424 de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. o si prefiere puede usted

escribirle a la siguiente direccidn de correo electronico: etica@insp.mx

Fecha / /
Dia Mes Afo

Av. Universidad # 655 Col. Santa Maria Ahuacatitlan; Cuernavaca Morelos, México.
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Anexo J. Carta de consentimiento informado para la realizacion de entrevistas a
adultos del estudio base CISP 1407

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
CARTA DE CONSENTIMIENTO ORAL sttt e s
PARA AUTORIDADES DEL IEBEM, SEDESOLY 88 i| Educaciin Bdsica del
MIEMEBRDS DEL CONSEJO ESCOLAR s | Estoslo de Morelos

DISEN oY EVALUACION DE UN MODELO DE INTERVENCION PARA LA
PREVEMNCION DE OBESIDAD EN ESCOLARES BASADO EN ESTRATEGIAS DE
PROMOCION DE LA SALUD Y GESTION INSTITUCIOMNAL

Estimado(a) profesor/profesora/sefior/sefiora:

El Instituto Macional de 5alud Piblica esta realizando un proyecto de investigacion
en colaboracion con el Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos
(IEBEM). El objetivo del estudio es disefiar y evaluar un modelo de intervencion
para incrementar en el comedor escolar el consumo de frutas, verduras v agua
simple en nifios y nifias de 52 y 62 grado de primaria. El estudio se esta realizando
en escuslas de tiempo completo en el municipio de Cuernavaca, Morelos.

Procedimientos:
5i usted acepta participar en el estudio:

Le invitaremos a participar en una entrevista con preguntas para conocer sus
opinionss y experiencias acerca de la importancia de la alimentacion en el nifiola),
organizacion y operacion del comedor escolar, capacitacion del personal que
prepara y distribuye los alimentos y propuestas para promover consumo de
alimentos y bebidas saludables en la escuela. También preguntaremos cuestiones
generales acerca de usted como por ejemplo iQué edad tiene? iCual es su
escolaridad? Es importante aclarar que no habram respuestas correctas ni
incorrectas, soclamente gueremos conocer su opinion acerca de este tema.

La entrevista tendrd una duracion aproximada de 50 minutos. Previa cita, o
entrevistaremos en la escuela u oficina (IEBEM/SEDESOL), en Cusrnavaca,
Marelos, en un horaric de 8:00 a 14:00 horas. 5i usted estda de acuerdo, la
entrevista se audio grabara con la Onica finalidad de tener registrada toda la
informacion y poder analizarla.
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Beneficios: Usted no recibird un beneficio directo por su participacion en el
estudio, sin embargo si usted acepta participar, estara colaborando con el
Instituto Madonal de Salud Publica para que se elabore una estrategia gue
fomente el consumo de frutas, verduras y agua simple en los nifos y nifias que
asisten a las escuelas primarias en Cuernavaca y el estado de Morelos.

Confidencialidad: Toda la informacion que usted nos proporcione para el estudio
sera de caracter estrictamente confidencial, sera utilizada Unicamente por el
equipo de investigadon del proyecto y no estard disponible para ningin otro
proposito. Para asegurar la confidencialidad de sus datos, usted quedara
identificado(a) con un nidmera y no con su nombre. Los resultados de este estudio
seran publicados con fines dentificos, pero se presentaran de tal manera que
usted no podra ser identificadola).

Riesgos potenciales/compensacion: Los riesgos potenciales de su participacion en
este estudio son minimos; por ejemplo puede sentir incomodidad con alguna
pregunta o con el entrevistador, en este caso usted puede no contestar una o
varias pregunitas de la entrevista. 5i alguna de las preguntas le hicieran sentir un
poco incomodoi{a), tiene el derecho de no responderia. Usted no recibira ningun
pago por participar en el estudio, y tampoco implicara algun costo para usted.

Participacion wvoluntaria/retiro: Su participadon en este estudio es
absolutamente voluntaria. Usted esta en plena libertad de negarse a participar o
de retirar su participacion del mismo en cualquier momento. Su decision de
participar o de no participar no afectara su situadon en la institucion en la que
labora.

Datos de contacto: Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacdon
con respecto al proyecto le vamos a dejar una tarjeta con la informacion de la
investicadora responsable del estudio. Asimismo, sl tiene preguntas generales
relacionadas con sus derechos como participante en un estudio de investigacion

le dejamos los datos de |la Presidente del Comité de Etica en Investigacion del
Instituto Macional de Salud Publica.

iMuchas gracias por su participacion!

= | S

Version Aprbada

L& {350 ot entstoedor M-8
Conia sadlada e Echivo

Version septiembre, 2014
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Anexo K. Oficio de autorizacién para la realizacién del proyecto, emitido por el IEBEM

[

|

|
|
|
|

e

IﬂstftUtO d@ ia Direccioén: besarrgllo I_Efjucativo
| Educacion Basica del G oo e o

MORE%_OS Estado de Morelos Oficio No.: CPSE/068/2016

“Afio del Centenario de la Soberana Convencién Revolucionaria
en el Estado de Morelos 1916-2016"

Cuernavaca. Mor., a 14 de abril de 2016

DRA. GUADALUPE RODRIGUEZ OLIVEROS
INVESTIGADORA EN CIENCIAS MEDICAS SNI |

CENTRO DE INVESTIGACION EN SALUD POBLACIONAL
INSTITUTO NACINAL DE SALUD PUBLICA
CUERNAVACA, MORELOS

PRESENTE

Estimada Dra. Rodriguez:

{Por medio del presente y atendiendo a la solicitud del oficio que nos hizo llegar en dias
pasados, doy mi autorizacion para que la Lic. Nut. Ménica Fabela Silva pueda llevar a
cabo las entrevistas solicitadas, como parte del proyecto “Desarrollo y evaluacion de un
modelo de prevencion de obesidad en escolares” y en este caso especifico, entrevistar a
autoridades, coordinadores y actores clave de la comunidad escolar de los Consejos
Escolares de Participacion Social, a los cuales yo le apoyaré a identificar y brindaré el
acceso correspondiente.

Sin mas por el momento, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

C.c.p. Minutario
BVL/Irum

& VISION
http://tramites.morelos.gob.mx '?}*} eMORELOE
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Anexo L. Guion del video “Lo que debes saber sobre: los Consejos Escolares de Participacion Social”

ESCENA

IMAGEN

AUDIO

Sonido

Texto

TIEMPO

1.Titulo del video

e | B R pe

Lo que debes saber sobre...

CONSEJOS ESCOLARES DE

PARTICIPACION SOCIAL

Musica de fondo

- NARRADOR: Lo que debes saber sobre: los Consejos Escolares
de Participacion Social.

10°

2. Definiciéon de
CEPS

¢QUE ES UN CONSEJO ESCOLAR DE
PARTICIPACION SOCIAL?

3. Objetivo

Musica de fondo

- NARRADOR: Un Consejo es un organismo de consulta,
orientacion, colaboracién, apoyo e informacion, que puede estar
integrado por padres de familia, maestros, miembros de
asociaciones, directivos de la escuela, miembros de la comunidad
y exalumnos, que trabajan en equipo para lograr la autogestiéon de

la escuela.

Musica de fondo

- NARRADOR: El objetivo, es fortalecer y elevar la calidad y la
equidad en la educacion bésica, todo en beneficio de nuestros

nifios.

15°

4. Funciones de los
Consejeros

..MIE“rZE::- e w@ ot )

~Opiniones y propuestas il
pedaggicas
- Necasidades de infraestructura

Actividades para desarrolo cultural
y social
- Seguimiento normalidad minima

Promoverla culturs de
transparencia y rendicidn de
s

Musica de fondo

- NARRADOR: Algunas de las funciones de los Consejeros
escolares son: dar opiniones y propuestas pedagoégicas, atender
necesidades de infraestructura, promover actividades para el
desarrollo social y cultural de los nifios, dar seguimiento a la
normalidad minima y promover la cultura de transparencia y
rendicion de cuentas, pues muchas veces se manejan recursos

de programas publicos.

20 ©
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5. Delimitacién de
funciones de
Consejeros y
diferencias con
otras
organizaciones

escolares.

Musica de fondo

- NARRADOR: Pero no deben involucrarse en temas laborales,
religiosos o politicos y deben distinguir que el Consejo Escolar es
una organizacion diferente a la Asociacién de Padres de Familia,
que reline recursos y servicios aportados voluntariamente por sus
integrantes o al Consejo Técnico que es solo de profesores, pero
que estas tres organizaciones deben trabajar en equipo.

20 ©

CARGOS DEL CONSEJO ESCOLAR

6. Cargos en
1. PRESIDENTE

Consejo |

Musica de fondo

- NARRADOR: Los cargos en el Consejo son honorificos, es
decir, los Consejeros no reciben remuneracion, duran dos afios
en su cargo y la participacion es voluntaria. Existen tres figuras en
el Consejo: el Presidente, que tendra que ser un padre o madre
de familia que representara al Consejo y tendra el voto de calidad
en caso de empate.

20 ©

2. SECRETARIO TECNICO

7. Cargos Consejo Il
3. CONSEJEROS

Musica de fondo

- NARRADOR: Secretario técnico, quien se recomienda sea el
director. Es generalmente esta figura la encargada de subir la
informacién al REPUCE. Tanto el secretario como el Presidente,
pueden convocar a reuniones y son los encargados de la
administracion de recursos y la rendicion de cuentas. El resto son
Consejeros, quienes apoyaran en las actividades del Consejo y
pueden ser responsables de un comité o programa.

20"

8. Razones para
pertenecer al
Consejo Escolar

Musica de fondo

- NARRADOR: Pero, ¢ por qué pertenecer al Consejo Escolar?
Nuestros mejores Consejeros nos han dicho que: el ayudar a que
la escuela de su comunidad mejore, el brindar un servicio y
sentirse Utiles pero principalmente la cercania con sus hijos y el
agradecimiento y reconocimiento de otros nifios, les han dado

grandes satisfacciones.

20 ©

9. ¢Cémo funciona?

> )

CONSEIOTECNCO  RUTADEMEIORA
o~ e

Musica de fondo

- NARRADOR: ¢ Y como funciona? Antes del inicio del ciclo
escolar, los profesores se retinen en Consejo Técnico y ahi
determinan las necesidades mas importantes de la escuela 'y en
las que se trabajara durante el afio, esta es la ruta de mejora. El

Consejo Escolar puede comunicar a los profesores las

20°
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necesidades que el considere para que ellos los tomen en cuenta

en la ruta de mejora.

- NARRADOR: En la segunda semana del ciclo escolar, se llevara
a cabo la primera asamblea para la formacion del Consejo, en la
primer quincena del segundo mes, la primera sesioén para

10. Sesiones de estructurar el plan de trabajo y la formacion de Comités. En la

] Musica de fondo ) ) . 20"
trabajo primera quincena del tercer mes, la segunda sesién para dar

seguimiento al plan de trabajo y en la Ultima quincena del ciclo

escolar, la segunda asamblea para dar el informe general y la
rendicion de cuentas.

- NARRADOR: Esas son las reuniones oficiales del Consejo, pero
es importante mantener una comunicacion constante y efectiva,

11. Canales de o asi como una relacion cordial con el resto de los Consejeros. Para .
L Musica de fondo ) ) . 20
comunicacion esto, pueden elegir el medio que mas les convenga, ya sea a

través de la comunicacion personal, una red social, mensajes

telefénicos, correos electrénicos o una combinacion de ellos.

- NARRADOR: Como el tiempo es un recurso escaso, aqui unos

e i consejos para tener reuniones efectivas: definan previamente el
12. | REUNIONES EFECTIVAS

. objetivo de la reunion y establezcan los puntos a tratar,
Recomendaciones

-
o =
(N

Musica de fondo  comiencen y terminen puntualmente, enfoquense en el objetivo y 20°

1, Objetivos y agenda claros
2. Puntualidad

3. Enfocarse en objetivos y
promover la participacion
4. Definir acciones y
responsables

5. Evaluacién de la reunién

parareuniones L ) ] ) }
) promuevan la participacion, definan las acciones y quienes seran
efectivas

—1
oy

los responsables, evallen la reunién y determinen cémo podrian

mejorar la efectividad de futuras sesiones.

- NARRADOR: Si tienes el cargo de Consejero y tienes alguna
duda o pregunta o propuesta, puedes acudir con el Presidente o

13. Proceso de . Secretario técnico de tu Consejo Escolar, Si eres Presidente o
L Musica de fondo o ) ) 20°
comunicacion Secretario técnico, puedes acudir con personal del Instituto de la

Educacion Basica del Estado de Morelos, a tu supervisién escolar

o con el Consejo Municipal de Participacion Social.




14.
Recomendaciones
para liderazgo
efectivo

| R

RECONOCIMIENTO

. ;x

- NARRADOR: Intenten construir un gran equipo de trabajo,
reconozcan el esfuerzo de otros miembros del Consejo y
establezcan medios formales de reconocimiento. Si en ocasiones

15. Contactos y

mayor informacién

Coordinacion Estatal de Consejos Escolares
de Participacion Social

participacion.social@iebem.edu.mx ol
@ 77731716 88 ext 299@ Musica de fondo
/

MAS INFORMACION < \

www.consejosescolares.sep.gob.mx
o Acuerdo Secretarial 716

Musica de fondo ) ) ) ) 20"
surgen diferencias, enfoquen de nuevo al equipo de trabajo en el
objetivo principal de los Consejos Escolares, que es mejorar la
educacion de nuestros nifios a través de la participacion de todos.
20"
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